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TECHCOMINSURANCE MO01.02
CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM Doc ldp - Tuw do - Hanh phic
S6: 23./QD-TCGIns Tp. Ha Néi, ngay 20, thang @4 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy tic Bio hiém Sirc khée nhém (TECHCOM CARE)

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM PHI NHAN THQ TECHCOM

- Can cit Ludt Kinh doanh Bao hiém sé6 08/2022/QHI15 ngay 16/06/2022 va cdc vin ban
hweéng dan thi hanh,

- Can cir Gidy phép sé 99/GP/KDBH cap ngay 02/10/2024 cua Bo Tai Chinh vé viéc
thanh ldp va hoat dong cua Cong ty C6 phan Bdo hiém Phi nhdn tho Techcom;

- Cdn cir Nghi quyét s6 02/NQ-DHDCD ngay 03/10/2024 cua Dai hoi dong co dong vé
viéc ban hanh Piéu l¢ Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom (TCGlns);

- Can cur Quyet dinh s6 11/0D-HDQT ngay 04/10/2024 cua Chu tich Hji dong Quan tri
TCGlns vé viéc uy quyén cho Tong gidm doc Cong ty;

- Xét dé nghi cua Truong Ban Quan Iy nghiép vy va san pham.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tic Bdo hiém Sirc khée nhom
(TECHCOM CARE)”;

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh;

Piéu 3. Cac Pho Téng giam dbc, Ké toan trudng, Truong/Phu trach céc Ban va Giam dédc
cac Chi nhanh chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3:

- CT HPQT ( dé b/céo);
- Luu: VT, QLNV,2

CDNG 1
CO PHL‘\N

Tru so: Tang 33 Toa C5 D’ Capitale, s6 119 Tran Duy Hung, phuong Trung Hoa, quin Cau Gidy, TP Ha Noi
GPKD: 99/GP/KDBH MST: 0110855978 TEL: 1900996696
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TECHCOMINSURANCE _
CONG TY CO PHAN BAO HIEM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM Péc lap — Tw.do — Hanh phuc

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE NHOM
(TECHCOM CARE)
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so . 2.5 ..... /OD-TCGlns ngay 20 thang 01 nam 2025
ciia Téng gidm dée Cong ty c6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom)

Quy tic bao hiém nay la thoa thuan gitta Cong ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho
chhcom (dudi day dugc goi’lz‘l “Béo hiém Phi nhan tho Techcom™) véi Bén mua bao
hiém co6 tén trén Hop dong/Giay chirng nhan bao hiém.

~ CHUONG !
CAC PINH NGHIA

1. Nguoi dugce bao hiém: La c4 nhan da hoan thanh viéc ké khai, hodc tén cia ho
dugc ké khai trong tai liéu Yéu cau tham gia bao hiém va hi¢u lyc bao hiém da duoc
xac nhan, hoac 1a ngudi ¢6 tén trong Gidy chirng nhén bao hiém.

2.  Bén mua bio hiém: La Cong ty/Doanh nghiép/Mot doan thé/Mot hiép hoi hay bét
ky t chirc twong tu nao khac giao két hop dong bao hiém voi doanh nghiép Bao
hiém Phi nhén tho Techcom va déng phi bao hiém dé bao hiém cho Thanh vién cua
Céng ty/Doanh nghiép/T6 chic do va/hoic Ngudi phu thude hgp phap ciia Thanh
vién do.

3. Hop ddng bdo hiém: La sy thoa thuan gitra Bao hiém Phi nhan tho Techcom voi
Bén mua bao hiém, theo do Bao hiém Phi nhan tho Techcom cung cap dich vu bao
hiém va c¢6 trach nhiém chi tra Bol thuong theo pham vi hop dong va quycn lgi bao
hiém duoc quy dinh tai Quy f tic Bao hlcm Suc khoe TCGI (TECH Care). B Hop
dong bao hiém bao gom tai li¢u Yéu ciu tham gia bao hiém, Hop dong bao hiém,
Glay ching nhén bao hiém, Quy tic Bao hiém strc khoé TCGI, Bang quyén loi bao
hiém va nhirng gidy to lién quan khac theo quy dinh ctia phép luat.

4.  Tai tuc lién tuc: La viéc Hop d()ng: bao hiém dugc gia han hop dong ngay sau khi
Hop ddng bao hiém trude do hét han ma khong ¢o bét ky gian doan nao trong qua
trinh bao hlem Hop dong bao hiém tai tuc s& co ngay bat dau hiéu lyc bao hiém vao
ngay ké tiép sau ngay hét han bio hiém cia Hop dong bao hiém ma Bén mua bao
hiém/Nguodi duge bao hiém da tham gia trude dé tai Bao hiém Phi nhan tho
Techcom .

5. Nhén vién/Ngudi duge bao hiém: La nhan vién cia mot Cong ty/Mot doanh
nghiép/Mot doan thé/Mot hiép hoi hay bat ky t6 chirc twong tu nao khac, ¢o hop
dong lao dong hodc hop dong thir viéc hodc cic thoa thudn lao dong dugce phap luét
cong nhan voi Cong ty/Doanh m_hl(.p/To chirc d6 va co tén trong Hop dong bao
hiém, duoc bao hiém theo Hop dona bao hiém/Gidy chtrng nhan bao hiém.

6. Nguwoi phu thude hop phap: La ngudi thin clia Nguoi duoe bao hiém va ¢d moi
quan hé la vg/chéng (loai trir nhitg ngudi da ly hon theo phap ludt), bé me dé. bd
me vo/chong, con dé, con nudi hop phap, con ngoai gia thi, con riéng ctia vo hodc
chdng. ngudi duge nudi dudng,

Diéu kién tham gia ctia nguoi con phu thudc:

Tru so: Tang 33 Toa C5 D'Cupitale, s6 119 Tran Duy Hung, phuwong Trung Hoa, quéin Cdu Gidy, TP Ha Noi
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- C6 tinh trang st¢ khoe binh thuong va it nhét phai dugc 15 ngay tudi (hodc
ngay ra vién sau khi sinh) tiy theo ngay nao dén sau;

- Khong vuot qua 18 tudi (hodc dén 25 tudi véi diéu kién nguoi phu thudc nay
dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi gian);

- Chua két héon.

- Ngudi phu thude phai duge bao hiém theo chuong trinh thap hon hodc bing
muc quyén 1gi1 bao gom ca quyén loi chinh va cac stra doi bo sung véi Ngum
duge bao hiém chinh va phai duge Bao hiém Phi nhan tho Techcom chap
thuan

Tét ca nhimg ngudi phu thue phai ¢6 tén trong Danh sach nguoi duoc bio hiém.

Ngudi thy huwéng: Nguoi thu huéngla t6 chic, cd nhan duge Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém chi dinh dé nhénotién bao hiém khi ¢o su kién bao hiém
xay ra theo thoa thuan trong hgp dong bao hiem.

Thoi gian cho: La khoang thoi gian ma Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém
khong dugc thanh todan cho mét quyén loi bao hiém cu thé, bao gi”)m c¢a nhitng Su
kién bao hiém phat sinh trong thoi gian chd nhung hdu qua xay ra/diéu tri kéo dai
ngoai thoi gian cho va trong thoi han bao hiém.

Thoi gian cho dugc tinh tir ngay ma Nguoi duge bao hle dugc bat dau tham gia

va duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém, quy dinh vé thoi gian chd cu thé nhu

sau:

- 30 ngay doi voi truong hop Om dau bénh tit, diéu tri rang hoac Tu
vong/Thuong tat toan bd vinh vién do Om dau bénh tat (bao gom ca thoi gian

phat bénh cho dcn khi két thac dot diéu tri/tinh theo thoi diém ¢ bénh, khong
tinh theo thoi diém diéu tri)

- 60 ngay ddi vai trudong hop sdy thai, nao pha thai theo chi dinh cia bac si, diéu
tri Bién chimg thai san hodc Tt vong/Thuong tat toan bd vinh vién doi voi
truong hop sdy thai, ngo pha thai theo chi dinh ctia bac si, diéu tri Bién chtng
thai san.

- 180 ngay doi v6i tré¢ em dén 6 tudi: b¢nh viém phé quan, tiu phé quan, viém
phoi cac loai.

- 270 ngay doi vai truong hop Sinh con hodc Tt vong/Thuong tit toan bd vinh
vién phét sinh doi véi truong hop Sinh con.

- 365 ngay dbi voi Bénh dic biét, Bénh man tinh va Bénh co sin hodc Tu
vong/Thuong tat toan bg vinh vién do Bénh dédc biét, Bénh man tinh va Bénh
cO san.

Thoi gian cho khong ap dung dbi voi truong hop Tai nan

Tai nan: La su kién bit ngo hay khong ludng trude, ngoai v muén cua Nguoi dugce
bao hiém gdy ra boi mot lyc tac dong tir bén ngoai 1én than thé Nguoi duge bao
hiém xay ra trong thoi han bao hiém la nguyén nhén truc tiép dan dén tir vong hoic
thuong tat than thé cho Ngudi duge bao hiém va ngoai sy kiém soat va v dinh cua
Nguoi duge bao hiém. Nguoi duge bdo hiém c¢6 hanh dong ty vé chinh dang, hanh
déng clru nguoi. clru tai san cia Nha nude, cua nhan dan va tham gia chong cac
hanh dong pham phap ciling dugc coi 1a tai nan.

Cong ty Co phdn Bao hiém Phi nhan tho Techcom
Bao hiém cham soc sikc khoe Trang 2/27 #_
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Thwong tit than thé: [a ton thuong than thé gay ra boi Tai nan, 1a hau qua dau tién
cua tai nan va khong phai 1a hiu qua cua tai nan hodc chin thuong trude dé va
khong phai la hau qua cua sy suy yéu thé luc. khuyét tat, qua trinh thoai héa hoac
Bénh ¢6 sén theo Quy téc bao hiém nay.

Thwong tit toan bd vinh vién: La thuong tat than thé do Tai nan gay ra lam cho
Ngudoi duge bao hiém bi huy hoan tram trong va kéo dai vé giai phau - chuc nang
lam mat hoan toan va vinh vién kha nang lao dong, hodc co tién lugng xau de doa
dén sinh mang va dugc giam dinh la bi mat tir 81% dén 100% suc khoé lao dong do
thuong tat. Viéce giam dinh phai dugc Hoi dong gidm dinh Y khoa cép tinh, thanh
phd truc thude trung uong hodc t6 chirc giam dinh y t¢ hop phap va thuc hién khong
som hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

Thwong tat by phén vinh vién: La thuong tat than thé do ‘Tai nan gay ra lam cho
Nguoi duge bao hiém bi huy hoai tram trong va kéo dai vé giai phau - chtc ning
hodc lam mat hoan toan va vinh vién mot hay nhiéu bd phan cua co thé. Viée xac
dinh thuong tat bd phan vinh vién theo két ludn cua bac si hoac hoi dong giam dinh
y khoa cdp tinh, thanh phé truc thudc trung wong hodc t6 chie giam dinh y té hop
phéap.

Theo quy dinh cua Quy tic bao hiém nay, Thuong tit bd phan vinh vién duoc liét
ké trong Phu luc “Bang ty I8 trd tién bao hiém thuong tat” dinh kém Quy tic nay.

Thuong tit tam thoi: La tinh trang ma Nguoi duge bao hiém bi Thuong tit khong
thé thuc hién mot thm hodc toan bd cong viéc hang ngay cua minh trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Om dau, bénh tdt: La tinh trang co thé co dau hi¢u cia mot bénh 1y khéc véi tinh
trang strc khoe binh thudong cén thiét phai di€u tri y t€ theo chan doan cua Béc s¥.

Tan tat toan bd vinh vién L.a tinh trang Om dau bénh tat lam cho Nguoi duge
bao hiém bi huy hoai tram trong va kéo dai vé giai phiu - chirc nang lam mat hoan
toan va vinh vién kha nang lao dong, hodc c6 tién luong xiu de doa dén sinh mang
va duge giam dinh la bi mAt tir 81% dén 100% stic khoé lao déng do thuong tat.
Viéc gidm dinh phai duge Hoi dong gidgm dinh Y khoa cdp tinh, thanh phd truc
thudc trung wong hogc 16 chire giam dinh ¥ té hop phap, thuc hién khong soém hon
180 ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém.

Mat tich do tai nan: Nguoi duge bao hlem duge xem nhu da tr vong do tai nan
néu mat tich trong 12 thang lién va co quyét dinh cta Toa 4n c6 tham quven vé viée
tuyén bd Nguoi dugce bao hiém mét tich do tai nan trong thoi han bao hiém.

Dot ti: 1a truong hop tr vong khong duge du béo trude, xay ra trong vong mot gio
tir khi khot phat nhitng tri¢u chirng nguy hi¢m cho tinh mang ctia con nguoi.

Bénh min tinh: La tinh trang Om dau bénh tit ma theo y klen cua Bac sy da khoa,
chuyén khoa hay ¢6 vén y té hanh nghé hop phap la bénh tién trién kéo dai va khong
¢6 kha nang chitra khoi hoan toan.

Bénh ¢6 san: Bénh ¢6 san la tinh trang bénh tat hodc thuong tit ciia nguoi duge bao
hiém da dugc bac sy Lhdl] do4n hodc diéu tri trude ngay hiéu luc ctia Hop dong bao
hiém, hoic cac dau hiéu, tricu chimg dac thu khoi phat trong vong 36 thang trude
ngay hi¢u lyc cua Hop donb bao hiém. Viéc xac dinh bénh ¢6 san can cir vao hod so
y té duge luu trit tai bénh vién hodic co s& y té duoc thanh 14p hop phap, céc tai liéu

Céng ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom

Bao hiém cham siéc siee khoe
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y khoa duge BO Y té va cac co quan co tham quyén ban hanh hodc cac thong tin do
Bén mua bao hiém, Neudi duge bao hiém tu ké khai trén hd so yéu cdu bao hiém
hodc phiéu b sung thong tin.

Bénh dic biét: la cac bénh bao gdm va duge ligt ké chi tiét nhu dudi day:

Bénh hé thin kinh: Cac bénh viém hé than kinh trung uong (ndo), teo h¢ théng anh
huong lén he than kinh trung wong (bénh Huntmgton mét diéu van dong di truyen
teo co ¢Ot song va hoi _ching lién quan), roi loan van dong ngoai thap (Parkison, roi
loan truong luc co, roi loan vén dong va ngoai thap khac), Alzheimer, hdi chiung
Apalic/mét tri nhad, dong kinh, hon mé, cac bénh bai ndo va hgi ching liét khac;
Bénh hé ho hdp: Bénh suy gphoi, tran khi phoi. Viém V.A cin phai ngo, viém
xoang, veo vach ngan, bénh hen/suyén;

Bénh hé tudn hoan: Bénh tim, tang/cao huyét ap. tang ap luc dong mach vo can, céc
bénh mach mau nao/dot quy va cac hau qua/di ching cua bénh nay, viém tinh mach
va viém tac/nghen tinh mach, gian tinh mach chi dudi, hdi ching ong ¢ tay,
mach/hach bach huyét, tri;

Bénh h¢ ti¢u héa: Viém gan A, B, C, xo gan, suy gan, soi mat, b¢nh loét da day, ta
trang;

Bénh hé tiét niéu: Bénh cua cau than, 6ng than, soi than va ni¢u quan, soi duong tiét
ni¢u dudi, suy than;

Bénh hé noi tiét: Rbi loan tuyén giap, dai thao duong va nodi tiét tuyén tuy, tuyén
thuong thén, hon mé, rdi loan céc tuyén ndi tiét khac;

Bénh khéi U: Khéi U/buéu lanh tinh cac loai;

Bénh ciia mau: Roi loan dong mau, roi loan chirc nang cua bach cau da trung tinh,
bénh lién quan md ludi bach huyét va hé thong ludi mo bao, ghép tuy;

Bénh ctia da va mo lién két: Bénh Lupus ban do, xo cirg bi toan than, xo clrg rai
rac, Xo clng biéu bi tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién chung cua cac
bénh nay, Penphygus, vy nén, mé day di ung min (c¢6 diéu tri b'flng khang nguyén
cua nudc ngoai);

Bénh hé tai: Viém tai gitta cdn phai phdu thuat, sti vom hong, cit bo xuong xodn;
Bénh rbi loan chuyén hoa cac loai;

Bénh hé co, xwong, khép: Viém khép/da khép man tinh, bénh thodi hoa c¢ot sdng,
than dbt séng. thoat vi dia dém, rdi loan mét do va ciu truc xuong, bénh gout;

Bénh khac: Sé1, nang, mun com, ndt rudi cac loai, roi loan tién dinh.

Bénh bam sinh/Di tit bim sinh/khuyét tit bAm sinh: La sy phét trién khong binh
thuong ctia mot bo phan hodc ciu tric vé mit hinh dang, cé.u tao hodc vi tri ngay tur
khi sinh ra hodc hinh thanh trong tir cung, thuong do cic yéu t6 di truyén hodc cac
yéu td anh huong dén su phat trién ctia thai nhi trong qua trinh mang thai. Bénh bam
sinh/Di tat bam sinh/khuyét tit bam sinh dugc xdc dinh theo cac chan doan theo két
luan cta Bac s§.

Thai san: La qué trinh ké tir ngay ddu tién thu thai, mang thaicho dén khi sinh con,
bao gom ca Bién chirng thai san dugc xac dinh theo cac ho so'y té va chan dodn cua
Bac s§¥.

Bién chirng thai san: La nhirng vin dé sirc khoe lién quan dén Thai san, xay ra
trong qua trinh mang thai, sinh con, hau san ctia Nguoi duogc bao hiém, duge chan
doan bai Bac sy (khong bao gom truong hop sinh non, sinh md theo yéu cdu), can
diéu tri theo chi dinh cia Béc s3.

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
Bao hiém cham soe siee khoe Trang 4/27
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Bénh vién/Co sé' y té: La co s kham chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo
luat phap Viét Nam va khong phai 1a noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay
mot co 8¢ dac bi¢t danh riéng cho nguoi gia, hodc dé cai nghién ruou, ma tay, chat
kich thich hodc dé didu tri cac can bénh ri loan tdm than, phong.

Bac sy: La mot nguoi lam vige tai Bénh vién co gidy phép hanh nghé hop phap, va
bac s§ do dang dicu tri, hanh nghe trong pham vi chimg chi hanh ngh¢ kham bénh,
chira bénh duge cip. nhung loai trir bac sy chinh la Nguoi duoc bao hiém/Ngudi
mua bao hiém hay vo hoic chong bd, me. con, anh, chi em rudt cua Nguoi dugce
bao hiém/Ngudi mua bao hicm. Béc s§ ¢ thé 1a mot ¢6 van y té hay bac s§ chuyén
khoa.

Chi phiy té: La nhitng chi phi thye té phat sinh cho viéc chan doén va diéu tri y te
cho Nguoi duge bao hiém va do bac sy chi dinh. Cac chi phi nay phai 1a Chi phi cin
thiét va hop 1y tai co so y té cung Cdp dich vu diéu tri, duoc cip héa don theo dung
quy dinh phap luét.

Chi phi can thiét va hop ly: la nhimg Chi phi'y té cn thiét vé mat y khoa nhiam
muc dich chan doan va dxeu tri Om dau, bénh tat va khong vuot qua muc chi phi
chung cua cdc nha cung cap dich vu y té ¢6 cing muc d§ trong pham vi dia ly cua
quy tic, noi phat sinh nhtng chi phi do, khi cung cap cac dich vu diéu tri tuong
duong hodac muc do diéu tri, dich vu, hay VILL cung Cap dich vu dbi véi bénh tat
hodc thuong tat twong tu. Viée danh gia tinh " can thiét vé mat y khoa" dua trén cac
ticu chuén y hoc, huéng dan diéu tri, huéng din su dung thude va d:cu kién cu thé
cta bénh nhén, va khong phai ia céc dich vu y té phat sinh theo yéu cau cta bénh
nhan hodc nguoi nha cua bénh nhan.,

Diéu tri ndi tri: La dicu tri y (€ khi Nguoi dugce bao hiém ¢6 lam thu tyc nhap vién
tai Bénh vién/Co so y te hop phap va c6 phat sinh chi phi tién giuong . va phai nam
vién qua dém. Gidy Yuat (ra) vién 12 mot trong nhirng ching tir can thiét dé yéu cau
Boi thuong cho quyén loi nay.

Diéu tri ngoai tru: La didu tri y té khi Nguai duge bao hiém can thiét phai diéu tri
Om dau, bénh tat, Tai nan hodc Bién ching thai san tai Bénh vién/Co so y té hop
phap ma khong phai la diéu tri ndi tri. Nguoi duge bao hiém ¢6 lam thu tuc nhap
vién va co phat sinh chi phi tién givong nhung khong nim vién qua dém cung dugc
coi la Diéu trj ngoai tru

Phiu thudt: La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri hoac dé chan doan két hop
voi diéu tri, duge thuc hién boi Bac sy ¢o bdng cip va dugc cép phép, dugc thuc
hién tai Bénh vién/Co so y té du tiéu chuin dé thuc hién phiu thuat. Céc loai phiu
thudt phai thudc danh muc phan loai phau thuat thu thuat do Bo y té Viét Nam ban
hanh va dugc phén loai 1a phiu thut.

Chi phi phong, giwong bénh: La Chi phiy té cho giwdng nam diéu tri, trong mot
Phong tiéu chuan va’hodc phong chdm soc déc biét (ICU) va cac khoan Chi phi y e
licn quan truc tlcp dén viéc diéu tri cua Ngudi duge bao hiém bao gom chi phi cham
soc y t& can thiét do mot y ta co bing cdp cham séc. Bao hiém Phi nhan tho
Techcom khong thanh toan céac chi phi khong phai la chi phi y té nhu dién thoai, bao
chi. tiép khach, m§ pham.

Phéong tiéu chudn: La phong tiéu chuin duoc gidi han toi loai phong don co gia
thap nhat tai co so y ¢ dicu tri, khong bao gom chi phi phong theo yéu cau, chi phi

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
Bao hiém chdam séc siee khoe Trang 5/27
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nang hang phong, chi phi dich vu va bao phong.

Phong chim séc dac biét (ICU): la phong diéu tri theo chi dinh cua Béc si diéu tri
tai co s& y t¢ nham muc dich cham soc y khoa déc biét nhu: phong cham soc dac
biét, phong diéu tri cach ly, phong diéu tri tich cuc sau phau thuét (khong bao gom
phong theo yéu cau ctia Ngudi dwoce bao hiém, bao phong, phong VIP, ...)

Chi phi trudce khi nhdp vién: La cic chi phi kham va sir dung cac xét nghiém chan
dodn theo chi dinh cua béc sy, lién quan truc tiép dén bénh can phai nhap vién va
can theo ddi, chi duge chép nhin mot lan gan nhat trong vong 30 ngay trude khi
nhap vién. Cac chi phi nay ¢6 thé bao gém phi kham, kiém tra, siéu am, chup, chiéu,
xét nghiém co ban va Thube

Chi phi diéu tri sau khi xuét vién: La cac chi phi didu tri ngay sau khi xudt vién
theo chi dinh cta bac sy cua co so diéu tri nhung ti da khong vugt qua 30 ngay va
lién quan tryc tiép dén vige didu tri ndi tr trude dé. Cac chi phi nay bao gém phi
kham, kiém tra, siéu am, chup. chiéu, xét nghiém co ban va Thubc.

Chiim séc y té tai nha: La cac dich vu cham soc y t& ciia mot y ta dugc cap gidy
phép hanh nghé hop phép duge thyc hi¢n tai nha cia Nguoi duge bao hiém va ngay
sau khi ra vién (thoi gian nim vién t6i thiéu 1a 7 ngay). Dich vu nay phai dugc thue
hién theo chi dinh cua bac s§ diéu tri vi nhimg 1y do dac thi ctia nganh y.

Chi phi kham thai dinh ky: La cac chi phi kham, xét nghiém, chan doan hinh anh
trong qua trinh mang thai, bao gom nhung khong gi6i han &: xét nghiém nude ticu
thong thuong, xét nghiém mau co ban, siéu dm (khong bao goém siéu dm 4D).

Bo phan gia: La bat ky mot thanh phan nhan tao ndo duoc lap dit, cdy ghép vao co
the, dé thay thé cho cac bd phan cua co thé.

Dung cu/thiét bi y té hd tro didu tri: La cac dung cu/thiét bi y té:

- Duoc dat/chy/trdng vao bat cir mdt bd phin nao clia co thé dé hd trg cho chire
ning hoat dong ctiia bd phan do va/hodc hd trg cho vige diéu tri va phiu thuat
(trur truong hop diéu tri thuong tat do tai nan), bao gom nhung khong gidi han:
stent, van tim, bong nong, dia dém, nep, vis, chdt treo, méy tao nhip tim.

- (Co tinh chat dac thu, chi st dung riéng cho timg loai hinh diéu tri hodc phiu
thuat, su dung mot ]an va khong khiu hao, bao gém nhimng danh muc li¢t ké
dudi diy nhu dao cit sun, ludi bao, dao cit gan siéu am, dao cit tri theo
phuong phap Longo, ro tan soi trong phau thuat lay soi.

= Pugc sir dung bén ngoai co thé nhém hd trg chirc nidng van dong hodc cac
chire ning khac cia co thé bao gom nhung khong gidi han: nang, nep, xe lan,
xe day, thiét bi tro thinh, kinh thude, may h tro tim.

- Cac dung cu chinh hinh mang tinh chit thaim my khac.

Vit ly tri liéu: La phuong phap diéu tri bang cach st dung cac tac nhan vat 1y tu
nhién hay nhan tao nhu nudc, khong khi, nhiét do, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong
ngoai, si€u am, cac chat dong vi phong xa, xoa bop..., khong bao gdbm massage, spa,
chinh hinh tham my.

S6 tién bao hiém: La sé tién Boi thuong tdi da duoc ghi trong Bang quyén lgi bao

hiém ma Bao hiém Phi nhan tho Techcom ¢6 thé sé chi tra trong Thoi han bao hiém
cho mdi Nguoi dugce bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém.

Cong ty C6 phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Gi6i han trach nhi¢m chi tiét/Gi6i han phy: La giGi han Boi thuong (0i da co thé
tra cho tung quycn loi bao hiém duge quy dinh chi tiét trong Bang quyen loi bao
hiém. Tuy nhién tong cac gioi han chi tiét khong vuot qua SO tién bao hiém cia moi
chuong trinh.

DPong chi tra: Dong chi tra la ty 1¢ Chi phi y té ma Bio hiém Phi nhan tho Techcom
va Ngudi duoge bao hiém cung chi tra khi phat sinh chi phi thuge pham vi bao hiém.
Dong chi tra duoc tinh theo ty 1¢ phan tram (%) trén tong s6 tlen chi phi phat sinh
thudc pham vi bao hiém hodc trén cac mirc Gidi han phu cua quyen loi bao hiém tuy
theo mure nao thap hon thi duoc ap dung. Gi6i han chi phi duge bao hiém sau khi
dong chi tra t6i da bang gi¢i han quyén loi quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.
Ty 1€ dong chi tra dugc quy dinh cu thé tai bang quyén loi cia Hop dong bao
hiém/Gidy chtmg nhan bao hiém

Sw kién bao hiém: La su kién duge quy dinh trong muc Pham vi bao hiém cua Quy
tic bao hiém nay ma khi sy kién do xay ra thi Bao hiém Phi nhéan tho Techcom phai
tré tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thy huéng.

Dich bénh: 13 hién tugng khi mot bénh truyén nhiém lay lan nhanh chéng va anh
huong dén mot sé luong 1on nguoi trong mot cong ddng, khu vuc hodc ca quéc gia
trong mot khoang thoi gian ngédn, dich bénh thuong phai duge co quan chirc nang,
ching han nhu B Y té hodc cic to chic y & qudc t& nhu To chirc Y té Thé gigi
(WHO) cong bd chinh thie.

Diéu tri tai phong/khoa cip ciu: La viée dleu tri khin cép tai co so vy té trong
vong 24h sau khi ¢6 tai nan hodc triéu ching om dau/bénh tat co the nguy hiém dén
tinh mang, ste khoe can thiét phai dlcu tri khan cap tai phong cap clru va hd so ¢co
ddu xac nhén cp clru ctia co s¢ y té. Truong hop didu tri tai phong cép clru chi vi ly
do ngoai gio phuc vu ctia phong kham/bénh vién thi duge coi la diéu tri ngoai tra.

Bénh di truyen La bét ky bénh nio xuit hién ¢ nhitng ngudi ¢6 cung huyét thong
hay su chuyén nhtng bénh Iy cua b6, me cho con cai thong qua gen cua b, me
va/hodc duge truyén tir doi nay sang doi khac, tu thé hé nay sang thé hé khac trong
nhitng ngudi ¢ cung huyét thdng. Viée xac dinh bénh di truyén phai do bac sy thuc
hién.

Diéu tri trong ngay: La viéc diéu tri y t& khi Nguoi dugce bao hiém cén thiét phai
nhap vién dé diéu trl/phau thudt ¢6 phat sinh chi phi giuong bénh nhung khong luu
lai bénh vién qua dém. Gidy ra vién hodc gidy phat sinh tién phong, tién givong lam
co s¢ chi tra.

Lin kham/Diéu tri: La mot lin nguoi bénh duge bac sy tham kham 1am sang, thuc
hién cac xét nghiém, chian doan hinh anh hay cac thu thuat tham do khac va /hoac su
dung thudc dicu tri theo chi dinh cua bac sy tai cing mot co s¢' y t€ hgp phap nhim
muc dich chan doan bénh/thuong tat va dicu tri.

Truong hop nhiéu bac sy chuyén khoa cung hdi chin truée mot nguoi bénh theo
quy ché bénh vién thi chi dugc tinh 1a mot lan kham /dicu tri.

Truong hop nguoi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay thi chi tinh la
mot lan kham/dicu tri.

Truong hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khéac dui ¢6 chi dinh coa bac

Céng ty Cé phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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sy trong ciing mdt co s y &, trong mot ngay thi van chi tinh 1a mot lan kham/diéu
tri.

50. Kiém tra sirc khoe dinh ky: La nhiing xét nghiém/tim sodt dwoc lam khi khong co
bat ctr tri¢u chirng lam sang nao. Nhimg x¢€t nghiém nay bao goém ca cac hinh thirc
kiém tra dudi day, ¢ mot do woi thich hop dé soém phat hién cac 6m dau/bénh tét:

- DAu hiéu séng (huyét ap, mo mau, mach, ho hép, nhiét do...)
- Kiém tra tim mach

- Kiém tra h¢ than kinh

- Tam soat bénh ung thu

- Kiém tra phan xa cua tré¢ em (dbi vai cac tré em tir 0- 6 tuéi)
- Quyén lgi nay ciing ap dung cho Tiém vacxin

51. Bénh ldy qua dwong tinh duc: Theo quy tic bao hiém nay, bénh lay qua dudng

tinh duc gébm cac bénh sau:

- Bénh lau

- Bénh giang mai

. Bénh sui mao ga

E Bénh ha cam

- U hat ben

- Herpes sinh duc

- Nhiém Chlamydia duong sinh duc
- Bénh ran mu

52. Ciy ghép ndi tang: La viéc phiu thuat dé cdy ghép cac co quan nhu tim, phoi, gan,
tuyén tuy, than, bao gdm ca tiy xuong cho Ngudi duge bao hiém tién hanh tai mot
bt baoi mdt bac s¥ ¢6 bang cap duoce phép thuc hién loai phg"iu thuat nay. Cac chi phi
mua co quan cady ghép va toan by cac chi phi phat sinh cho nguoi hién bd phan co
thé khong dugce bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

53. Cic hoat dong thé thao nguy hiém la cac hoat dong trén khong (trir khi di lai béng
duong hang khong), mon thé thao bay lugn, nhdy du, cac mon thé thao mua dong,
truot tuyet, khue con cau (hockey) trén bang, sin ban, dau vat, mon bong ngua, mon
ludt van, boi thuyén budm cach xa bd 5 km, cac hoat dong dudi nude o stir dung mat
na tho, leo b 1én do cao trén 5000m so v6i mét nuge bién, cic cude dua (khong bao
gdm cac cudc dua mang tinh chit tir thién, cic cude dua mang tinh chat ndi bo do
cong ty to chire).

54. Thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao, trong do huén luyén vién, vin
dong vién dugce tra thu lao cho viée huan luyén. bicu dién, thi dau thé thao.

CHUONG II
QUY DINH CHUNG

biéu 1: Pham vi dia ly

Cdng ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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Nguoi duge bao hiém duoc chi trd bao hiém theo Quy tic bao hiém nay trong truong hop
bi tai nan, dm dau bénh tat va nhiing chi phi y té lién quan phét sinh trong pham vi lanh
thé Viét Nam va/hodc & ngoai lanh th6é Viét Nam (duge quy dinh cu thé trong Hop dong
bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém).
Piéu 2: Pbi twong bio hiém
2.1. Déi tugng bao hiém:

- Nhan vién;

va/hodc

- Nguwoi phu thuge hop phap (theo Chuong I - Dinh nghia) cua c¢édc nhan vién
duoc bao hiém.

dang sinh sbng tai Viét Nam, ¢6 do tudi tir 15 ngdy tudi t&i tron 65 tudi tai thoi diém
hi¢u luc bao hiém.

2.2. Khong nhan bao hiém cho cac déi tugng sau:
- Nhitng ngudi bi bénh tdm than, phong, ung thu
- Nhirng nguoi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én
- Nhing nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat
- Nguoi mat nang luc hodc bi han ché nang luc hanh vi dan su
Piéu 3: Hop dong bao hiém nhom

Theo Quy tic bao hiém nay, Hop dong bdo hiém nhom duge cip cho mot nhom
ngudi voi s lugng tir 50 thanh vién trd Ién dang lam vi€e tai cung mot Cong ty,
mot doanh nghiép, mot doan thé, mot hiép hoi hay bat ky t6 chire tuong tu nao khac
va do cac cong ty/doanh nghiép/td chirc d6 ding tén 1a Bén mua béo hiém.

Diéu 4: Phi bao hiém

- Phi bao hiém, Sé tién bao hiém duge quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy
ching nhén bao hiém.

- Phi bao hiém phdi dugc thanh toan theo thoi han thanh toan dugc ghi trong
Hop dong bao hi¢m/Gidy ching nhan bao hiém va theo quy dinh ctia phéap
lu’at. Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& khong chiu trach nhi¢m Boi thuong
ncu phi bao hiém khong dugc thanh toan dung han.
- Phi bao hiém sé duoc tinh toan lai vao thoi diém tai tuc bao hiém.
Diéu 5: Thoi han bao hiém:
Thoi han bao hiém ctia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém 1a 12 (muoi
hai) thang hodc ngan hon theo thoa thuén cua cac bén va duge quy dinh trong Hop
dong bao hiém/Giay chirng nhén bao hiém.
Diéu 6: Hiéu lwe bédo hiém:
Pham vi bido hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy chung nhan bao hiém ky két co

hiéu lwe bio hiém sau Thoi gian cho (duoe néu tai Chuong I - Dinh nghia) ké tir
ngay bat diu Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén

Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhén tho Techcom
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bao hiém, ap dung cho cac Quyén lgi trong Quy tic Bdo hiém nay va bao gdm cd

cac Diéu khoan m¢ rong.

- DPéi vai truong hop tai nan: Bao hiém c¢6 hidu luc ngay ké tir ngay bt diu
hiéu lye bae hiém ghi trén Hop dong bao hlem/Glay chimg nhén bao hiém,

va bat diu tir ngay Ngudi duge bao hiém duge bat dau tham gia va dugce bao
hiém theo Hop dong bao hiém/Giay chirmg nhan bao hiém.

- Péi voi truong hop 6m dau, bénh tat, thai san: Bao hiém c6 hiéu lyc sau Thoi
gian cho ké tir ngay bat dau hidu luc bao hiém ghi trén Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Hop dong bao hiém ¢6 tir 50 nhan vién la Ngudi duge bao hiém trér 1én khong ap
dung Thoi gian cho. Néu Nguoi duge bao hiém phai diéu tri thai san trong thoi
gian cho 60 ng,ay hogc sinh con trong thoi gian cho 270 ngay, S6 tién bao hiém s¢
tinh theo ty 1€ gitira s& ngay ké tir ngay bat dau bao hiém dén ngay su kién duoce bao
hiém xay ra v6i 60 ngay cho chi phi diéu tri thai san hodc 270 ngay cho chi phi sinh
ng.

Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém duoc téi tuc lién tuc mic nhién co
hi¢u luc ngay voi nhitng Nguoi duge bao hiém da tham gia lién tuc du 01 nam trong
Hop ddng bao hiém nam lién trude, sau khi Bén mua bao hiém déng phi cho ky tiép
theo. ma khong bi ap dung thoi gian cho, trir khi c6 quy dinh khac dugc thé hién

bang van ban do Bén mua Bio hiém va Bao hi¢ém Phi nhan tho Techcom ky két. :

Diéu 7: Phi bao hiém ngin han .
- Thoi han bao hiém dén 1 thang: 1/4 phi bao hiém nam )
- Thoi han bao hiém dén 2 thang: 3/8 phi bao hiém nim ﬁ
- Thoi han bao hiém dén 3 thang: 1/2 phi bao hiém niam Z
- Thoi han bao hiém dén 4 thang: 5/8 phi bao hiém nam

- Thoi han bao hiém dén 6 thang: 3/4 phi bao hiém nam

- Thoi han bao hiém dén 8 théng: 7/8 phi bao hiém nam
- Thoi han bao hiém trén 8 thang: Phi bao hiém nam

Nguoi duge bao hiém thuc hién nghia vy thanh toan phi bao hiém theo biéu phi
ngan han quy dinh tai Diéu nay. quyén lgi bao hiém s& dugce gidi quyel theo gioi
han nim quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

DPiéu 8: Bio hiém khac

Néu tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Nguoi duge bao hiém duge mot chuong
trinh bao hlem khac ¢o6 hi¢u luc chi tra cho cung nhing chi phi y té dugce bao hiém
theo Quy tac bao hiém nay thi Nguoi duge bao hiém co quyén yéu ciu boi thuong &
b4t ky chuong trinh bao hiém nao ¢ hiéu lye. Trong truong hop boi thuong da
dugc thanh todn boi chuong trinh bao hiém khéac thi Bao hiém Phi nhin tho
Techcom s€ chi chi tra cho Nguoi dugc bao hiém cic khoan khong dugc thanh toan
theo chuong trinh bao hiém khéc do. Didu kién nay s& khong ép dung dOI vGi quyén
lgi bao hiém Tir vong/Thuong tit vinh vién/Tan tat vinh vién va Tro cip.

Diéu 9: Pong biao hiém/Pong chi tri

Cong ty Co phdn Bao hiém Phi nkan tho Techcom
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Ti le déng bao hiém/déng chi tra dugce ap dung theo thoa thuén cua Bao hiém Phi
nhan tho Techcom va Chu hop déng b4o hiém va duoc quy dinh cu thé trén Hop
dong/Gidy chting nhan bao hiém. Trong moi truong hgp, ti 1¢ dong chi tra cuia
Neuoi duge bao hiém khong vuot qua 50%.

Can ctr quy dinh ddng chi tra cu thé trén Hop dong bao hlem/Glay ching nhén bao
hiém, Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé ap dung ti 1¢ giam phi bao hiém bo sung
50 voi truomg hop khong ap dung dong chi tra twong duong ti 1¢ dong chi tra cua
Neudi duge bao hiém ddi véi timg quyén loi ap dung dong chi tra.

bong chi tra chi ap dung cho quyén loi chi phi y té diéu tri va khong ap dung doi
vGi quyén loi tr vong/thuong tat vinh vién/trg cép trong thoi gian diéu tri.

Diéu 10: Thay doi quyén loi

Trong thoi han bao hiém. Bao hiém Phi nhén tho Techcom khéng dong y viéc thay
doi cac quycn loi ctia Hop dong bao hiém da ky két. Quyén loi bao hiém chi ¢é thé
duge thay doi khi tai tuc Hop dong bao hiém, trir khi ¢6 théa thuan khac voi Bao
hiém Phi nhan tho Techcom va duge Bao hiém Phi nhan tho Techcom dong ¥ bang
van ban.

Piéu 11: Cham dirt Hop déng bio hiém

Hop dong bao hiém sé chim dut ngay khi xay ra mot trong cac su kién dudi diy,
tuy theo su kién nao xay ra trude:

- Truong hop mot trong hai bén de nghi chim dut Hop dong bao hiém/Gidy
chimg nhan bao hiém, bén yéu cau cham dut phai thong bao bang van ban cho
bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh cham dut.

Néu Bén mua bao hiém yéu ciu chdm dut Hop dong/Glay ching nhan bao
hiém trudc thoi han két thic thoi han bao hiém, Bao hiém Phi nhan tho
Techcom s& chi hoan tra 80% phi bao hiém cta thoi gian con lai voi didu ki¢n
trong thoi gian hi¢u lyc cua Hop déng bao hiém/Gidy ching nhin bao hiém
chua phat sinh bat ky yéu cédu Bdi thuong nao (trir truomg hop yéu cau Boi
thudng da bi tir chéi tra tién bao hiém).

Néu Bao hiém Phi nhdn tho Techcom yéu ciu chdm duat Hop dong bao
hlun/Gmy chirng nhan bao hiém trude thoi han két thic thoi han bao hiém,
Béo hiém Phi nhan tho Techcom s& hoan tra 100% phi bao hiém cta thoi gian
con lal.

- Vao 23 gio 59 phit ciia ngay két thuc thoi han bao hiém theo quy dinh trong
Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém.

- Cac truong hgp khac theo quy dinh ctua phap luét hién hanh.

Trach nhiém cua Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& chim dut ngay lap toe cung

voi thoi diém cham dit Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, trir truong

hop khiéu nai cho sy klep bao hiém phat sinh trong thoi han hiéu luc bao hiém
va’/hodc dang dugce Bao hiém Phi nhén tho Techcom giai quyét.

Piéu 12: TAi tuc Hop dong bio hiém

Bén mua bao hiém cé quyeén lua chon viéc tiép tuc tai tuc Hop dong bao hiem.

Cong ty Co ph(,fn Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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Béo hiém Phi nhan tho Techcom c¢o thé tir chdi tai tuc Hop dong bao hiém hodc
dicu chinh cac dicu kién, di€u khoan, quy¢n loi, phi bao hiém vao ngay dao han
Hop dong bao hiém.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom s€ thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban

trude ngay dao han Hop uon& bao hlun vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém
phai dong cho thdi han bao hiém tlep theo.Bao hiém Phi nhan tho Techcom

Diéu 13: Kiém tra y té/Giam dinh y té

Bao hiém Phi nhén tho Techcom c6 quyén théng qua céc chuyén vién y té giam
dinh y khoa tinh trang sirc kho¢ ctia Nguoi duge bao hlem vao bat ky luc nao néu
can thiét, bao gdm ca trude khi nhan bao hiém va trong sudt thoi gian phat sinh yéu
cau Boi thuong.

D6i voi truong hop tir vong, Bao hiém Phi nhan tho Techcom co6 quyén yéu cau
kham nghiém tir thi (néu thay céan thiét), néu viéc nay khong vi pham quy dinh cta
phap luat hién hanh hoac khong anh huong dén tin nguong, thuan phong my tuc.

Chi phi Kiém tra y t&/Giam dinh y té s& dugc Bao hiém Phi nhin tho Techcom chi
tra.

Piéu 14: Trach nhiém va Nghia vu cia Nguoi dwoe biao hiém/Bén mua biao hiém

- K¢ khai trung thuec, ddy di cac khoan muc quy dinh tai tai liéu Yéu cau bao
hiém;

- Hoan thanh nghia vu phi bao hiém theo theo thoi han thanh toan dugc ghi
trong Hop dong bao hiém/Giay chung nhan bao hiém va theo quy dinh cua
phap luat;

- Thong béo nhiing thay doi ¢6 thé lam ting rui ro (thay dbi tinh chat cong viée
ctia ngudi duge bao hiém) hodc lam phat sinh thém trach nhiém ciia Bao hiém
Phi nhén tho Techcom trong qua trinh thue hién hop ddng;

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché rii ro c¢é thé phat sinh hodc thuc
hién cac hanh dong ¢6 thé thuc hién dugce dé giam thiéu hau qua phat sinh;

Trung thuc trong viée khai bao va cung cap cac chung tir chinh xac vé su kién
duoc bao hiém.

Piéu 15: Nghia vu ké khai trung thie

Ngudi duoc bao hiém (hodc dai dién cua Nguoi duge bao hiém neu Nguoi dugc
bao hiém dudi 18 tudi) ¢o trach nhiém ké khai ddy du va trung thue tat ca cac thong
tin lién quan dén Neudi duoc bdo hiém va Hop ddng bao hiém va chiu trach nhiém
vé tat ca cac thong tin da cung cip cho Bdo hiém Phi nhan tho Techcom.

Khi yéu cau chi tra bao hicm, Nguoi duge bao hiem (hoge dai dién ciia Nguoi duge
bao hlcm) ¢6 nghia vu thu thap va cung cip thong tin, chimg tur, tai liéu lam co s
giai quyét boi thuong mot cach trung thue, chinh xac, kip thoi va diy di cho Bao
hiém Phi nhan tho Techcom, dong thoi tao moi diéu kién thuan lgi cho Bao hiém
Phi nhan tho Techcom kiém tra, xac minh rui ro khi ¢6 su kién bao hiém xay ra (néu
dugc yéu cau).

Bao hiém Phi nhén tho Techcom ¢6 quy(.n dinh chi Hop dong bao hiém va thu phi
bao hiém dén thoi diém dinh chi Hop dong bao hiém va/hodc tir chdi chi tra bao

Céng 1y Cé phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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hiém tuy theo mirc do vi pham khi Nguoi dugc bao hiém ¢ ¥ cung wlp thong tin sai
su that nham giao két Hop ddng bao hiém hoic dé duge chi tra tién bdi thuong bao
hiém.

Diéu 16: Luit ap dung: theo Luat phap nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.
- CHUONG 111 ] )
PHAM VI & QUYEN LQI BAO HIEM
Diéu 17: Pham vi bio hiém:

Quy tic Bao hiém nay Bbi thuong cho Ngudi duge bao hiém trong truong hop bi Tai
nan, Om dau, bénh tat, Thai san phai Piéu tri ndi tra, vahodc phau thuat. va/hodc din
dén thuong tat/tan tat toan bo vinh vién, Thuong téit than thé hodc T vong.

Piéu 18: Piéu kién bio hiém:
Diéu kién tién quyel cia Bao hiém nay la Ngudi duge bao hiém bat budc phai tham gia
day du cac Quyén loi bao hiém cua Muc A. Phin I — Quyén lgi bdo hiém chinh va dugc

lya chon tham gld (cac) Quyén loi bao hiém bé sung quy dinh tai Muc B. Phan II —
Quyén loi bao hiém bd sung cua Chuong 11 — Pham vi & Quyen loi bao hiém.

Trong moi trudng hop S6 tién tham gia bao hiém cta ting Quyén lgi bo sung khong 16n
hon S6 tién tham gia bao hiém cta bat ky Quyén lgi bao hiém chinh.

Gioi han trach nhiém theo cac Quyén lgi Bao hiém chinh, Ouyen loi bao hiém bd sung
hodc Quyén loi phu duoc quy dinh cu thé trong Béng Quyen lgi dinh kém hoac dugce
quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

A. PHANI-QUYEN LQI BAO HIEM CHINH
Piéu 19: Quyén lgi Bio hiém chinb - Bio hiém Tai nan
1.  Quyén lgi bao hiém s6 1 — Bio hiém tir vong do tai nan.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra 100% S6 tién bao hiém duge quy dinh tai
Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

2. Quyen lgi bao hiém s6 2 — Bio hiém thwong tat vinh vién, mat tich do tai nan.

Bao hi¢m Phi nhan tho Techcom chi tra tién bdo hiém theo ty 1¢ % néu tai Bang quy
dinh tra tién bdi thuong thiét hai vé stre khoe, tinh mang (dinh kun) nhan véi s tién
bao hiém quy dinh tai Hop dong bd() hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Dic¢u 20: Quyén loi bao hiém chinh - Bao hiém ém dau bénh tat
3. Quyén lgi bao hiém s6 3 — Bio hiém tir vong do 6m dau, bénh tit.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra 100% Sé tién bao hiém dugc quy dinh tai
Hop dong bao hiém/Giay chirng nhan bao hiém.

4. Quyén lgi bao hiém s6 4 — Bio hiém thwong tat/tan tit vinh vién do 6m dau,
bénh tat.
Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao hiém theo ty 1¢ % ncu tai Phu luc
1- Bang tra tién ty 1& thuong tat (dinh kem Quy tic Bao hiém nay) nhan vai s tién
bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chirmg nhan bao hiém.

B. PHANII- QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG:

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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Diéu 21: Quyén lgi bao hiém bo sung doi véi Tai nan ca nhan

5. Quyén lgi bio hiém s6 5 — Tro cip hang ngay trong thoi gian diéu tri thwong
tat tam thoi do tai nan.

Truong hop Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat than thé thuge pham vi bao hiém,
xay ra trong thoi han Hi¢u luc bao hiém, doc 1dp v6i moi nguyén nhéan khéac va chiu
hdu qua la Thuong tit tam thoi, Bao hiém Phi nhéan tho Techcom chi trd tién bao
hiém theo quy ¢n loi trg cap hang ngay trong qua trinh Diéu tri thuong tat nhu dugce
quy dinh chi tiét trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Sé) tién bdi thuong chi tra cho thoi gian nghi diéu tri thuong tat nay khong qua )
tién, thoi han duge quy dinh trong Bang quyén loi hoac néu trong Hop dong bao
hiém/Gidy ching nhén bao hiém.

Tinh tir ngay thuong tat xay ra, sd tién chi tra bdi thuomg s& dugc can cir vao Gidi
han phu cho diéu khoan bo sung nay hodc ¢an cir vao murc luong thang ctia Ngudi
duoc bao hiém nhu duge ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bio hiém.
S6 tién lwong mdi ngay dugc tinh trén co s& murc luong thang trén hop dong lao
déng hodc theo khai bao méi nhit cia Bén mua bao hlem/Nger duge bao hiém (da
dugc Bao hlcm Phi nhan tho Techcom xdc nhén) tai thoi diém xay ra tai nan (khong
bao gdm tién thuong, llLI’l thém gio hay cdc khoan thu nhap khong ¢ dinh khac)
theo cong thirc sau:

Luong thane (nhu thoa thudn trong Hop dong bio hiém)

30 ngay
6.  Quyén loi bao hiém s6 6 — Bio hiém Chi phi y té do tai nan:

Truong hop Nguoi duge bio hiém bi thuong tat thin thé do tai nan, phat sinh cac
Chi phi y té (bao gdbm ca Diéu tri ndi tra, Diéu tri ngoai tra tai Bénh vién/Co sd y té)
thuoe pham vi bao hiém, Bao hi¢m Phi nhan tho Techcom s¢ tra toan bo Chi phi y
t¢ can thic¢t va hop ly theo Gidi han trach nhiém chi tiét duge ghi trong Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi nhan bao hiém cho Quyen lo1 bo sung nay khi
Nguoi duge bao hiém tham gia bao hiém cho Quyen lgi biao hiém sb 1 — Bao hlem
tir vong do tai nan va Quyén lgi bio hiém sb 2 — Bio hiém thwong tit vinh vién,
mat tich do tai nan.

Diéu 22: Quyén lgi bio hiém bo sung - Bao hiém cac chi phi y té do 6m dau, bénh
tat, thai san.

Bao hiém Phi nhén tho Techcom chi tra cho cic chi phi y té phat sinh trong trudng
hop Nguoi duoce bao hiém bi Om dau, bénh tat, Thai san phai Diéu tri noi trd, ngoai
tri va khong bao gdm nhiing truong hop bi loai trir duge quy dinh tai Diéu 24: Loai
trir chung thuge Chuong IV — Loai trir bao hiém cta Quy tic bao hiém nay.

T Quyen lgi bao hi¢ém s6 7 - Bio hiém cac chi phiy té diéu tri noi tri do 6m dau,
bénh tit, thai san.
Bao hiém cho trudng hgp ém dau, bénh tit (khong bao géln thai san/sinh nd) xay ra
trong thoi han bao hiém khién Nguoi duge bao hiém phai nam vién diéu tri ndi tra
va hodc phau thudt ndi tra tai bénh vién. Bao hiém Phi nhén tho Techcom chi tra cac

Cong ty Co phdn Bao hiem Phi nhdn tho Techcon
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Chi phi v t¢ can thiét va hop 1y theo Gidi han trach nhiém chi tiét quy dinh tai Béng
quyeén lgi bao hiém dudi day.

Truwong hop nim vién:

Truong hop Ngudi duge bao hiém phai ndm vién thudée pham vi bao hiém. Bao
hiém Phi nhan tho Techcom s¢ thanh toan céc chi phi sau:

i

7.9.

Chi phi nam vién bao gom:

Chi phi phong, giudng bénh:

Chi phi phong cham soc dac biét:
Cac chi phi bénh vién tong hop.

Piéu tri trong ngay (bao gf“)ln trong ) ngay nim vién tai Muc 25.1.1. néu
trén);

Phéu thut (bao gom cdy ghép noi tang, khong dp dung ddi voi chi phi mua
cac bo phéan ndi tang, chi phi hlen ndi tang);

Chi phi diéu tri tai phong cip ciru via/hodc phong cham soc dic biét;

Phuc héi chire niing theo chi dinh cua bac si:

Chi phi kham, thubc va diéu tri trwée khi nhap vién (30 ngay trude khi
nhap vién);

Chi phi kham, thudce va diéu tri sau khi xuit vién (30 ngay ké tur ngay Xuét
vién):

Chi phi Y ta chim séc tai nha trong vong 30 ngay sau khi xuat vién theo chi
dinh cua bac si:

Chi phi van chuyén cip ciru (khong ap dung véan chuyén biang dudng hang
khong):

va cac chi phi:

7.10. dicu tri, tién phong va giudng, tién an theo tiéu chuan diéu tri ndi tra cua bénh

7.11.

bl

vién (néu co);

chi phi xét nghiém, hodc cac phwong phap chan doan hinh anh nhu X-quang,
MRI, CT, PET, siéu am, ndi soi (cdc xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la
bi¢n phap can thiét dé danh gia tinh trang bénh va phai la mot phan cua chi phi
diéu tri ndm vién);

thuoc diéu tri, truyén mau, 0Xy, huyét thanh, quan 4o bénh vién va cac chi phi
y té lién quan khac nhung 101 da khong qua gidi han phu cho moi ngay diéu tri
quy dinh trong Bang quyén lgi hodc Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén
bao hiém.

Quyén lgi bio hiém s6 8 — Biao hiém cac chi phiy té diéu tri ngoai tri do 6m
dau, bénh tat, thai san.

Quyén lgi biao hiém

Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé lhanh toan cho Ngu’di duoc bao hiém lham gia
Diéu khoan bd sung nay cac chi phiy té ph:t sinh diéu tri ngoai tri do 6m dau,
bénh tat, thai san bao gom ca bién ching thai san trong thoi han bao hiém bao gom:

Chi phi kham, cdc xét nghiém, chan doan hinh anh, thu thut tham do, vat tu y
t¢ ticu hao thong thuong theo chi dinh cua bac st

Chi phi thudc theo ké don cia bac si;

Céng ty Co phan Bao hiém Phi nhén tho Techcom
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Chi phi diéu tri ngoai tri khac theo chi dinh cua béc s,

Vit 1y tri liéu, tri liéu hoc birc xa, li¢u phap anh sang do bac sy chi dinh.

9.  Quyén lgi bao hiém sb 09 - Bio hiém nha khoa/diéu trj ring

Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém chi phi y
té diéu tri rdng bénh ly phat sinh tai cic co s¢ y t€, bao gom cac chi phi sau day:

Cac bénh nha chu;

Viém nudu;

Han ring do bénh ly (amalgam, composite, fuji hodc cac chét liéu twong
duong vé murc chi phi);

Diéu tri tly ring;

Nho riang bénh ly va rang khon, ring moc léch (bao gém phau thuat hay thu
thuat);

Nhé chan ring;

LAy cao rang va danh bong (02 1an/nam).

10. Quyén lgi bio hiém s6 10 - Béo hiém Thai san

Piéu kién tham gia bao hiém

Do tudi duoc bao hiém: Tir 18 tudi dén hét 45 tudi;

Nguoi dugc bao hiém phai tham gia diy du cac Quyén lgi cua Phin I -
Quyeén lgi Bao hiém chinh va phai tham gia Quyén lgi bao hiém s6 7;

Péi voi bién ching thai san: Ngoai viéc duge hudng theo quyen loi bao hiém
bo sung nay, Nguoi duge bao hiém s& dugc huong thém quyén loi toi da thudce
pham vi bao hiém theo Phan I — Quyén loai bao hiém chinh va Piéu khoan
bao hlem s6 8 - Bao hiém cac chi phiy té diéu tri ngoai tru voi didu kién
cung cip day da ho so chimg tir vé y té va hoa don theo qui dinh.

Hi¢u luc biao hiém:

Do v0i sinh no: Quyén loi bao hiém nay duoc chi tra voi diéu kién sau 270
ngay ké tir ngay hgp dong bao hiém co hiéu luc;

D4i voi bién chung thai san: Sau 60 ngay ké tir ngay hop dong bao hiém co
hi¢u luc.

Quyeén lgi bao hiém

Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& chi tra céc chi phi y té phat sinh (bao gdm chi phi
trude khi nhap vién, chi phi trong qua trinh sinh va chi phi chdm séc me trude va‘hodc
sau khi sinh tai bénh vién) bao gom cac quyén lgi sau:

(a) Bién chung thai san va sinh kho:

Béo hiém Phi nhan tho Techcom s& chi tra céc chi phi y té phat sinh do cac bién
chung trong qua trinh mang thai, hodc trong qua trinh sinh n¢ can dén cac thu thuat
san khoa, chi phi cham sé¢ me truge va sau khi sinh tai bénh vién. Thu thuét sinh
mo chi dugc bao hlcm néu do béc si chi dinh 1a can thiét cho ca sinh do, khong bao
gém viéc sinh mo theo yéu cau (hodic phai md lai do viéc yéu cau md trude do).

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhdn the Techcom
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Bién chtng thai san va sinh khé bao gom va khong gi¢i han trong céc truong hop
sau:
" Say thai hodc thai nhi chét trong ttr cung.
- Mang thai trirng nudéc
- Thai ngoai tir cung
- Bang huyét sau khi sinh
- Sét nhau thai trong tr cung sau khi sinh
- Pha thai do d_iéu tri bao gém cdc truong hop phé thai do cdc bénh Iy di
truyén/di tat bam sinh cua thai nhi hodc phai pha thai dé bao v¢ tinh mang cua
nguol me

- Doa sinh non
- Sinh kho
- Bién chimg cta cac nguyén nhan trén.

(b)  Sinh thuong/Sinh thuong ¢6 dung cu hé tro.
Bao hiém Phi nhan tho Techcom sé& chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viée Sinh
thuong bao gom va khong gidi han trong cac chi phi: d& de, vién phi tong hop, bac
sT chuyén khoa, cham soc me trude va sau khi sinh tai bénh vién, chi phi may tham
my duong rach.

(¢) Sinh mé) (theo chi dinh cta bac si).

(d) Sinh mo khong theo chi dinh cua bac si. | .
Tro cap sinh néu két hop st dung theé Bao hiém Y t¢ (Bao hiém Y t¢ chi tra tir 40%
tré 1én)

11. Quyén lgi bao hiém s6 11 — Tro cAp hang ngay trong thoi gian diéu tri ndi tri
do 0m dau, bénh tat.
Bao hiém Phi nhan tho Techcom chi tra tién bao hiém cho Nguoi duge bao hiém
theo quyén lgi trg cap hang ngay trong qua trinh Diéu tri ndi trd do 6m dau, bénh
tat nhu duge quy dinh Giéi han trach nhiém chi tiét trong Hop dong bdo hiém/Gidy
chirng nhan bao hiém.

12, Quyén lgi bao hiém s6 12 - Béo hiém Tro cép mai tang (trong truong hop bi chét
tai bénh vién sau khi di€u tri ni trit do 6m dau, bénh tat).

Ci*lUiO'N_G v
LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 23: Cac Piém Loai trir chung ip dyng cho Quyén loi Bao hiém chmh Bao
hiém tai nan (bao gom Quyen loi Bao hiém s6 1 va Quyen lgi bao hiém sb 2), cu thé:

(a) Cac hanh dong danh nhau cua Ngudi duge bao hiém, trir khi chirng minh dugc hanh
dong danh nhau do chi vo1 muc dich tur ve;

(b) Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trr khi véi tu cach la hanh khach), tham
gia cde cude dién tap hudn luyén quan sy, tham gia chién ddu cua luc luong vii
trang;:

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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(¢)
(d)

(e)

Tham gia tdp luyén hogc tham gia thi dau cac mén thé thao chuyén nghiép, bat ky
hoat dong dua nao:

Ngudoi duge bao h;ém tir 14 tudi try 1én vi pham phap ludt phai thy an hinh su
va/hoac vi pham Ludt an toan giao thong diéu khién phuong tién giao thong va co
nong do con trong mau vuot qua mie 50 miligram/100 mililit méu hodc 0,25
miligram/01 lit khi tho (twong duong 10,9 mmol/L); vi pham ndi quy cua co quan
theo Ludt lao ddng; i

Hau qua cua tai nan xdy ra ngoai thoi han bao hiém.

Diéu 24: Loai trir chung (4p dung cho tat ca cac quyén lgi)

Bao hiém Phi nhan tho Techcom khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hi¢m doi voi
cac rui ro xay ra do cac nguyén nhén sau:

(a)

(b)

(c)
(d)

(H)
(2)
(h)

(1)

(k)

()

Hanh dong ¢b ¥ cua Neguoi dugce bao hiém hodc Ngudi thira ké hop phép., trir trudng
hop truong hop tai nan xay ra do Ngudi duge bao hiém c6 hanh dong ctru nguoi,
clru (ai san cua Nha nude, cia nhan dan va/hodc tham gia chéng cac hanh dong
pham phap:

Ngudi duge bao hiém diéu khién phuong tién giao thong khi co noéng do con trong
mau vugt qua mie 50 miligram/100 mililit mau hodc 0,25 miligram/01 lit khi tho
(twong duong 10,9 mmol/L) va Nguoi duge bao hiém bi anh huong boi ruou, bia
hodic cac chat kich thich, cac chat gay nghién khac la nguyén nhan dan dén tai nan
hodc 6m bénh:

Diéu trj y té hodc st dung thl'éc khong co don thude va su chi dan ctia bic sy; cac
loai thudce dong y khong rd nguon goc, cac phong kham, chén tri dong y tu nhén;
Nhitng rii ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, nui lura, song than nhiém
phong xa. dich bénh theo cong bd cia co quan ¢é thim quyén (bao gdbm SARS,
H5N1, Ebola):

Chién tranh, noi chién, dinh cong, khing bd, bao dong, dan bién, phién loan, cac
hoat dong dan su hodc hanh dong ctia bit k¥ nguoi cam diu cta to chire ndo nham
lat d6, de doa chinh quyén. kiém soat bing vii luc;

Bénh lao céc loai, bénh sot rét, bénh nghé nghiép, bénh phong;

Bénh ung thu;

Nhimg nguoi dang didu tri thuong tit hodc bénh tat, ngudi bi thuong tat/tan tat vinh
vien trén 50% tai thm diém tlmm gia hodc thoi diém hop dong bao hiém bat diu co
hi¢u luc;

Cac bénh suy tiy. bach cau, diéu tri loc mau, chay thian nhén tao va hdu qua hay
bién chirng cua cac bénh nay:

Liéu phap thay thé hooc-mdn trong thoi ky sinh trrdng hoic tién mén kinh hay man
kinh ¢ phu nit;

Diéu tri cac bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh lau, roi loan
chte ning sinh duc hay diéu tri sinh ly. ém dau lién quan dén cac bénh thudc hoi
ching suy giam mién dich (HIV) bao gém cac hdi ching lién quan dén AIDS
va/hodc bat ctr bién chimg hoac bién ddi nao, hodc bénh lay truyén qua duong tinh
duc hay bat ctr hoi chung lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS
khac:

Diéu tri va/hodic phau thuat cho cac bénh bam sinh, bénh di truyén/di tét/khuyét tat
bam sinh, bénh di dang vé gen va moi bién chimg, hau qua lién quan dén nhitng
bénh nay. nhirng chi dinh phau thuat co tr trude ngay bat ddu bao hiém; bao gom
nhitng danh muc li¢t ké dudi day va/hodc cac danh muyc duoc liét ké trong Stra doi

Céng ty C6 phdn Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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(m)

(n)

(r)
(s)

(u)

(v)

(W)

Céng ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom

b6 sung nhu 13 mot bd phan dinh kém ctia Quy tac/Hop ddng bao hiém nhu bénh
tim bam sinh, bénh Down, hd méi, hd ham éch, tich nude trong nao. hep hiu mon,
hep bao quy déu, veo vach ngin bam sinh;

Kiém tra stre khoe dinh k¥ (ndi tri hay ngoai tra); kiém tra sirc khoe tong quét, tim
soat ung thu két qua binh thuong, giam dinh y khoa hodc tu van y té khong lién
quan dén diéu tri 6m dau hodc thuong tat, bao gom ca klem tra phu khoa/nam khoa;
Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré moi sinh, tat «ca cac hinh thue tiém
chung, vic- xin va thudc phong ngira (trir truong hop tiém vic-xin sau khi bi tai nan
hay stic vat, con trung cin);

Kiém tra thi luc, duc thuy tinh thé, thinh gidc thong thuong, ldo hoa, thoai hoa, diéu
tri suy bién tu nhién/khong phai vi Iy do bénh ly ctia cho viéc suy giam thinh thi
lue, bao gdm nhiing danh muc li¢t ké dudi day va/hodc cac danh muc khac duge liét
ké trong Stra d6i bo sung nhu 1a mot b phan dinh kem cua Quy tac/H lop dong bio
hiém nhu cac tat khac xa nhu cén thi, vién thi va loan thi va bét ky phau thuat dé
phuc hoi hi¢u chinh nao ddi voi cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi gidc.

Bénh kho mat, moi mat diéu tiét duge bao hiém véi gidi han 5% STBH diéu khoan
ngoai tri/lan kham va khong vuot qua STBH diéu khoan diéu tri ngoai tra.

Sinh dé (bao gdm ca cic truong hop bién chimg hau qua phai sinh d¢, sinh non), trix
truong hop ¢ tham gia diéu khoan bo sung Bao hiém Thai san;

Céc chi phi diéu tri lién quan dén riang bao gom ca didu tri ndi tra va ngoai tra trir
truong hop ¢6 tham gia di¢u khoan bo sung Bao hiém Nha khoa;

Piéu tri hodc phiu thuit theo yéu cau ctia Ngudi duoc bao hiém ma khong phai diéu
tri theo cach thong thuong; Kham va xét nghiém khong ¢6 két luan chan doan bénh
hoac két ludn khong ¢6 bénh can diéu tri clia bac si;

Riéng Pidu khoan loai trir diéu tri hodc ph?lu thuat theo yéu cAu nay sé khong ap
dung ddi vai cac chi phi phat sinh tai phong kham dich vu, diéu tri tu nguyén/theo
yéu céu thudce bénh vién cong; "

Céac hinh thic thé‘im my, phau thudt thim my, chinh hinh:

Cac diéu tri tang sdc to (nam da), diéu tri mun trimg cd, diéu tri ching rung toc bi
loai trir riéng ddi v6i diéu kién ngoai tra. Truong hop Nguoi duge bao hiém bi
nhirng bénh nay phai diéu tri ndi trii thi van duge gidi quyét theo quyén loi diéu tri
noi tru do ¢ dm dau, bénh tat;

Chi phi cung cap, bao dudng, stra chira hay thay thé/bd phan thiét bi h5 tro diéu tri
hay bo phan gia (la bat ky mot thanh phan nhén tao nao dugc lap dat, ciy ghép vao
co thé, dé thay thé cho cac bo phan cua co thé):

Céc chi phi lién quan dén phau thuat. diéu tri bénh/thuong tat bang phuong phéap
cay t& bao gdc bao gdm nhitng danh muc liét ké dudi day va/hoic cac danh muc
khac dugce liét ké trong Stra d6i bod sung nhu la mét by phén dinh kém cua Quy
tic/Hop dong bao hiém nhu chi phi chiét xuat. xur Iy, cdy té bao gde, diéu tri duy tri
sau khi cdy té bao va hau qua cua phuong phap diéu tri nay. Riéng trudong hop nay
chi bao hiém chi phi ngay nim vién ndi tri tai cac bénh vién cong;

Céc chat bo sung hoac thay the phuc vu cho vi¢e an kiéng c6 san trong tu nhién va
¢6 thé duge mua ma khong can chi dinh, bao gom nhting danh muec li¢t k& tai day
va’/hodc cac danh muc khac tuong tu nhu vdy nhu cac loai vitamin, thuoc b,
khoang chat va cic chat hiru co thuc pham chire niang), thude tang cudong mién dich
co thé, cac loai ché pham y té:

Thue hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, hiu qua cua pha thai do nguyen
nhan tdm 1y hay x& hoi, diéu tri vo sinh nam/nir, thu tinh nhan tao, diéu tri bat
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luc/liét duong, hodc thay doi gioi tinh va bat ky hau qua hay bién ching nao tur
nhimng diéu trj trén;

(x) Didu tri kiém soat trong luong co thé (ting hodc giam can); suy dinh dudng, coi
xuong, béo phi;

(y) Diéu tri bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh tam than/loan than kinh hofic bénh
cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tap trung. bénh tu ki. Diéu tri rdi loan gidc ngu,
mat ngu, ngt ngdy khong rd nguyén nhan, suy nhuge va hdi chung cing thing
(stress) hodc cac bénh co lién quan tir hdi chirng do;

(z) Diéu tri tai phong khdm/bénh vién/co s kham chira bénh khong hop phép theo quy
dinh cua Luat phap Viét Nam h()z“lc luat phap nude so tai (trong truong hgp mo rong
ra ngoai Viét Nam) va bao gdm ca viée chi dinh ctia bac sy phong kham/bénh
vién/co so kham chtra bénh nay dbi voi mua thude hay xét nghiém, diéu tri tai
phong kham, bénh vién, nha thude hop phap:

(aa) I{hém va diéu tri khong theo quy trinh ctia bénh vién, phong khdm va co so y
té;

(bb) Nhirng Bénh ¢6 san nhu dinh nghia quy dinh tai Chuong I — Dinh nghm cua
Bao hiém nay chi dugc bao hiém tir nm thir hai tham gia lién tuc;

(cc) Bénh dac biét nhu dinh nghia quy dinh tai Chuong I - Dinh nghia chi dugc bao
hiém tir ndm thir hai tham gia bao hiém lién tuc; ‘

(dd) Céc chi phi va diéu trj cho doi tuong khong du diéu kién tham gia bao hiém;

(bb) Viéc diéu tri thu nghi¢m, diéu tri khong dugce khoa hoe cong nhin va cac dich
vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh vién nao.

) CHUONG V ‘
THU TUC BOI THUONG
Diéu 25: Thoi han yéu ciu Boi thuong

(a) Khi xay ra Su kién bao hiém Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi dai dién cua Nguoi
dugc bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phap hodic Ngudi thu hudng phai nop ho so
yéu cau Boi thucmg t6i Bao hiém Phi nhan tho Techcom trong vong 60 ngay ké tur
ngay diéu tri cudi cung hodc ké tir ngay xay ra su kién bao hiém la tr vong, hodc

180 ngay ddi voi Thai san, (nhung khong qua 01 nam ké tir ngdy xay ra Su kién
dugc bao hiém)

(b) Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tr¢ ngat khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

Piéu 26: Ho so yéu ciu Boi thuong

Khi yéu cau Bao hiém Phi nhan tho Techcom tra tién bao hiém, Nguoi duge bao hiém

va’hodc Nguoi thura ké hop phap phai thong bao/gui cac chimg tir sau day cho Bao hiém

Phi nhén tho cac chirng tir sau day:

- Don yéu cau Boi thuong/giay yéu cau Boi thuong (ban goc):;

Truong hop tai nan: cung cip toan bo chimg tir lién quan dén vu viéc Tai nan
(ban gdc hodc ban sao phap 1y), bao gom:

+ Tai nan sinh hoat: Bién ban tai nan tom tat qua trinh tai nan ¢6 xac nhan
thong tin cua nguoi ching kién, co quan/chinh quyén dia phuong/cong
an noi xay ra tai nan. 16i véi tai nan don gian (vi du: ¢6n tring cén, bui

Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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bay vao mit...) can ghi rd trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém va khong
can lap bién ban tai nan;

+  Tai nan lao dong: Bién ban tai nan theo mau ctia Bao hiém Phi nhén tho

Techcom/Bién ban tai nan lao dong co xdc nhdn cta co quan noi Nguoi
dugc bao hiém cong tic;

+  Tai nan giao thong:

v" Bién ban tai nan/két luan diéu tra ¢6 xac nhan cua chinh quyén dia
phuong hodc Cong an ¢6 tham quyén diéu tra noi Nguoi duge bao
hiém bi tai nan;

v’ Gidy to xe gdm: gidy phép lai xe, gidy ding ky xe trong truong hop
bi tai nan khi dang diéu khién phuong tién giao thong (ban chinh
hodc ban sao co xac nhan cua Cong ching hodc xac nhan da déi
chiéu ban gdc ciia Bao hiém Phi nhan tho Techcom).

Cac chimg tury té néu Neuoi duge bao hi¢m phai dicu tri: toan b cac gidy to
y té lién quan dén dot diéu tri ctia Nguoi duge bao hiém (ban gbc ban sao

phap 1y).

Diéu tri ndi tra: Gidy ra vién, phiéu md (truong hop phdu thuat), don thudc
theo quy ché ké toa, hd so tai kham (néu co), ho so truoc vao Vlc.n (néu ¢o),
ngoai ra Bao hiém Phi nhan tho Techcom ¢6 thé yéu cau thém tom tit bénh én.
két qua x¢t nghiém chup chiéu néu can thém thong tin dé xdc minh muc do
can thiét vé mat y khoa ctia dot didu tri...

Diéu tri ngoai tru: S6 kham bénh/phiéu kham bénh, don thuéc, hd so tai kham
(ncu co)....

Céc chimg tir thanh toan (ban goc, theo quy dinh ctia Bo Tai chinh va Téng
cuc Thué): hoa don (trir truong hop la hoa don dién tir), bién lai thu tién, phiéu
thu, bang ké chi tiét, chirng tir hop 1€ khac. Hoa don, ching tir thanh toan sé
thudc so hitu ctia Bao hiém Phi nhan tho Techcom.

Truomg hop tir vong: Gidy ching tir (ban chinh hodc ban sao ¢6 xac nhgn cua
Cong chimg) va vin ban phén chia di san thira ké/gidy uy quyen nhdn tién cua
ngudi thy hudng (néu chua chi dinh Nguoi thu hudng cho quyén loi tir vong).

Truong hop Thuong tat toan bg vinh vién, Tan tat toan bd vinh vién: Két qua
gidm dinh thuong tat duoc cap boi Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh
phé true thude trung wong hodc td chirc giam dinh y té hop phap, thuc hién
khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

: Ngudi thu hwéng nhan tién Boi thwong

Nguoi thu huong duoe chi dinh dé nhén tién bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Trudng hop tir vong va khong ¢ chi dinh Nguoi thu hudng, tién Boi thuong
duge tra cho nguoi thira ké hgp phap ctiia Ngudi duge bao hiém hodc nguoi
duoc uy quyén hop phap.

Truong hop quyén loi khac va khong ¢6 chi dinh Nguoi thu hudng, tién Boi
thuong duge tra cho Nguoi duge bao hiém hodc hodc nguoi duge uy quyén
hop phap

Cong ty Co phdn Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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Truong hop ¢o nhiéu nguoi thu hudng, néu _mot hodc mot s6 nguoi thy hudng
¢d v gdy ra cai chét hay thuong tat vinh vién cho Nguoi duge bao hiém, Bao
hiém Phi nhan tho Techcom van phai boi thuong, tra tién bao hiém cho nhimg
nguoi thu hudng khac theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.

Piéu 28: Thoi han giai quyét, khiéu nai va khéi kién

Bao hiém Phi nhan tho Techcom co trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh
toan tién bao hiém trong vong 15 ngay lam viée ké tir ngay nhén duge day du
ho so hop 1¢.

Thoi han khiéu nai Bao hiém Phi nhan tho Techcom vé viée giai quyét tra tién
bao hiém la 12 thang ké tir ngay nhan duge thong bio két qua giai quyet cua
Bao hiém Phi nhan tho Techcom. Qua thoi han trén moi khiéu nai déu khong
co gia tri.

CHUONG VI
GIAI QUYET TRANH CHAP

Khi phat sinh tranh chép ¢o lién quan dén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao
htem néu céc bén khong giai quyct duge bdng thuong lugng thi mdt trong hai bén co
quyén dua ra giai quyét tai Toa an ¢6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh ctia Phép

luat./.

G GIAM POC |
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PHU LUC 1 - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

(Dinh kém va mét phan khong téach roi cua Quy tic Bao hiém Sivc khoe TCGlns (TCGlns

Care) ban hanh kém theo Quye[ dinh ﬂ*o ..... /OD-TCGlns ngay ..... thang ..... ndm 2025
ctia Tong gidm déc Cong ty co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom)
TU VONG ..ottt 100%
THUONG TAT TOAN BO
. Mu hodc mat hoan toan Rai MEAL..........coveeveeeeeeeeeeeeeeee oo reeeeereneenes 100%
2. Réiloan tam than hoan toan khong thé chita dugC.......ovevevvvecvevceeee e 100%
3. Mit toan bd chirc nang nhai VA NOI......oooooieeieieeieeeeeeeeeeeeeee e, 100%
4. Mat hoic liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xudng) hodc 2 Chan
(tir hang ho@c dau 01 XUONE) .....ovoovervrrreeeiie et 100%
5. Mdl ca 2 ban tay hodc 2 ban chan. hodc mit 1 cinh tay va I ban chén, hoac
maét 1 canh tay va 1 cing chén. hodc 1 ban tay va 1 cing chan, hodc 1 ban tay
N ——— 100%
6.  Cattoan bo 1 bén phdi va 1 phin phdi bén Kia.....o.oooovoveevveeieieceeeeece. 100%

THUONG TAT BO PHAN

CHI TREN
7. Mat 1 canh tay tir vai xuéng REa1 e 45Ty o Rt RSP ——— 80%
8. Cat cut canh tay tir dUGT VAT XUOINE .....vv.eeieeeeeeeeeeeee e 75%
9. Catcut 1 canh tay tir khuyu xudng (thao Khép KRUYU)....oeeveeveereecercceeans 70%
10. Mt toan bo cac ddt xuong ctia 1 ban tay hodc dong thdi, toan bo ca 5 ngon tay 65%
11. Mt dong thoi, toan bd ca 4 ngon tay (rir NZON CAL) w.vevevveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeens 45%
12, Mat dong thoi, toan bo ¢a ngon cai Va NZON 1 ......o.ovvvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeereneen, 40%
13. Mat dong thoi, toan bd 3 NZON 3 = 4 = 5 oo 32%
14, Mat dong thoi, toan bd ngén cai va 2 ngon KRAC.......o.oocvoveveiveeeeeeeeeees 37%
15. Mit déng thsi, todn b ngbn elii v& 1 ngdn khaie.....cummmvamsssmmasvsima 32%
16. Mat dong thoi, toan bd ngon tro va 2 ngon KNAC ........o..oveveeeeeeeeveeeeeeeeeeeeesen) 37%
17. Mat dong thoi, toan bo ngon (ro va 1 NZON Eilia ...o..ov.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean. 32%
18. Mat dong thoi, toan bd ngon cai va dot Ban .........oco.oovvevveeeeeeeeeieeeeeee 27%
= MALLOAN BO NEOM CAl..vvvireeeeeeeeeee e e ettt 22%
= ML CA AOE XA ..o 12%
= MAEYS AOUXA oo s 8%
19, MAt nZON tro VA AOU DAN ...coovviiiies oo, 22%
- AL TEON 11O+t eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20%
SR kT R S 10%
Sk N 9%
20. Mt tron ngon giira hodc ngon nhan (ca ddt ban) ......o.ooooveevevieiecs . 20%
- Mit tron ngén gitta hodc n2ON NhAN w..o.ov. oo, 17%
SR 5 L PR 10%
Cong ty Cé phan Bao hiém Phi nhén tho Techcom
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21, Mét ca ngon Gt VA dOt DAN.........cco.covoiviveeioeesees e 17%

= MALCANZON Uleeieeceeeeeeeeeeeeeee ettt ss et en s 12%

SR X1 e in e G 9%

© U MALAOU3 5%
CHI DUOIT
22, Mit 1 chéan tir hang xudng (thao khdp hang 1 dii).e..ce.eeevevveeeeeeeeeeeveaen, 80%
23. Catcut 1 dui

- L/3 AT coiiieiiiiieeieee ettt e e s 75%

- B W (o T 1 TS A 65%
24, Citcut 1 chan tir g6i xudng (thao KNOP 801) v.veeveeeveeeeeiereeseeeeeessseeeeessinan, 65%
25. Théao khop ¢6 chan hodc mat 1 ban chan ........cccovoveeeeveeecicceeeeeeeee e, 60%
26, MAL XUONE SCN...oooooeoeeeoeoeeoee oo, 37%
7. MALXUONE O.....veoeeeeeeeeeeeeeeeeoeee e eneos 40%
28. Mt doan xuong chay, mac gay khép gia cing chan..........ccooovvvveveeeeciennn, 40%
8, WAL (O RPN TINS5 A SRS 25%
30.  Mit mit ca chéan

- MEL CA TZOAL o+ttt ettt e s een s ees e 12%

- Mit ca trong ........ R R A SR S RS R R e A R A 17%
51 NIDEeh vt RN chmesomommitormm s S S S 50%
32, MAt 4 NEON CA NZON CAT..vvoovsoeieeeeeee et 42%
33, MAt 4 NEON U NEON CAT ...t 40%
34, MAU3NEON 3 =4 = 3ttt 27%
35, ML I0oB0 T ~ B o= 3 sovun s s s s e s s 32%
36. MAt 1 NZON CAL VA NEON 2.oovoieioieeeee et 22%
37, MAL T NZOM CAL oottt ettt et en s 17%
38, Mat 1 nZON NEZOAT NEZONM CAL..vuvveieeieeieeeeeeeeie e ettt 12%
39, MAL T dOt NEON CAT oo 10%
40.  Cang khop hang Khong phue NOT ....o.o.ovovoveeeeeeeeee e 25%
41, Cing Khap 261 KRONE PRUC ROL...vveveeee oot 35%
42, Gay chan lam ngén chi

& TEUINEH 3 YO0k sieossiansnesosts 60505 R SR Y AR 42%

- T 3 = 5 CIMl ittt e e e e e e e 37%
43. Liét hoan toan day than kinh hong Khoeo Ngoai ...........ccoceveveereeicceee e, 40%
44. Liét hoan toan day than kinh hong KhO€o trong ............cccevevevveereveevrsereneenn, 30%
COT SONG
48, CREBD comp ses OO 1 08 B vk seosiinsmosnsseeiniosssss sasiesosssinssoeis sovsisssbsmion o 35%
46. Cat bo cung sau clia 2 - 3 At SHNE G 18N 1 .vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50%
SO NAO |
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47. Khuyét xuong so, chua ¢6 bi¢u hién than kinh, tim than, dudng kinh

T DCITT ommmomvnnminosmiumsssimmd e e S A R A T A A 30%
48. Khuyé} xuong so. chua co biéu hién than kinh, tim than, dudng kinh

L0 ACN 10 CIMlutiiiiii ettt e seae e 50%
49, Khuyét xuong sQ, chua ¢co bi¢u hién than kinh, tim than, duong kinh

TR LU oo rnamnsmensn s TS s Sl 0 S A R S SRS S S AT A i S e 60%
50. Rdi loan ngon ngir do anh hudng cia vét thuong dai ndo:

- ndi ngong , noi lap, noi kho khan anh hudng dén giao tié€p ......ovvverennnven., 35%

- khong noéi duge (cdm) do 6N hai ving BroCa........coooovovovoeeeoeceeeee, 65%

- n}ét kha nang giao dich bing chi viét, mét nhan biét vé ngdn ngir do

tOn hat viing WerriCKe ..o.ooiviiiiiiiiiiii i 60%

LONG NGU'C
51. Cat bo hoan toan 1 = 2 XUONE SUOM ......eoveeeeeeeececeeeeesseeeeeseseseseseseseeeseeeeenesnen, 17%
52.  Cét bo hoan toan 3 xuwong sudn (mdi xwong sudn cit bo trén 03 xwong suon

1ANE hEM 5%0) 1o 29 70
53.  Cit bo doan mdi xuong suon (moi doan xuong suon cit bo thém tang 3%).... 8%
54, CAtOAN DO 1 DA PROT cv.veeoeeeeeeeeeeeee et 75%
55.  Cat nhiéu thay phdi ¢ 2 bén. dung tich séng giam trén S0%.........ocoveveveeerenenne 70%
56.  Cat nhicu thily Phoi & 1 BEN...v.cveeeevceeeeeeee et 55%
57, CAU T HUY PROT.cerieeeeieeeceeiee e e 40%
BUNG
S8, CALLOAN BO A2 AAY 1. oeeeoeoeeeeeeeeeeeeeee ettt 80%
59, CALAOAN dA AAY ..ot et 55%
60. Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 M) ....oooeieerierereseeeeeseeeeee e 80%
61. Cit AOER TUOL O oscvmm e s S e U A S R N S S R 45%
62, CAt LOAN DO dAT LANE ... et 80%
63. Cat doan dai LEATIZ ettt ettt et et e et 55%
64, CAUDO QAN PRAT ..vvveieieiececicceteeee e 75%
65, CALDO QAN WAL ..o 65%
66. Cat Vs cla MOt thUY SAN oo, s 60%
67. Cat 1/3 clia MOt thILY QAN c..vevooeeeeeeeee et 40%
68.  Cat dudi 1/3 clia MOt thlly BAN.......o.eviveeiiiceeeieeeeeee e 30%
69, CAUDO T MAL.. ..o 50%
T, O L TRMOTEN i ot A SRS i 45%
71, Cat bd QUOT tUY VA TATACK covvveeeeeveictreestessce e ss s sssssssesssesssssssssesonns 65%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72. Cat bo 1 than, than con lai binh 518 T — 55%
73.  Cit bo 1 than, than con lai bi ton thaone holle bénb W mimmmanmmnsmeus 75%
. ot Tl thliarbdl oo i s snssmse o s s 35%
75. Mat duong vat va 2 tinh hoan ¢ nguoi dudi 55 tudi chura Ccon vvvvveveveeereeeenn, 75%
76. Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi di ¢6 con r0i ...vveeeee..... 60%
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77. Mét duong vat va 2 tinh hodn & ngudi trén 55 O] coveveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeene 40%
78. Cit bo tir cung va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi chua con............... 65%
79. Cat bo tr cung va budng trimg 1 bén & nguoi dudi 45 tudi da co con............. 35%
80. Cét bo tir cung va budng tramg 1 bén & ngudi rén 45 Wi ...vvvevvceeeeeen, 27%
81, CAat vt & nit dudi 45 tudi 1 BEN w..oovvoieieiee e 25%
82. CAt vl 0 Nl dUGT 45 tUOT 2 DEN «...vvoeoeeoee e 50%
83, CAt v O NI rEN 45 UGT 1 BEN oot 17%
e R e TR R R —— 35%
85, CAt 1 PhAN DANG QUANE. .....ovveveeeeveeeeeeeeeeee e eee s s et ne s een s 30%
MAT
86. Mat hodc mu hoan toan 1 mét, khong 1ap duge mat gid.......c.ovevevvervvrvrnins 60%
87. Mat hodc mu hoan toan 1 mat, [ip dwoe Mt Zid....coooevevevecerereeee e, 55%
88, Mot mat thi Iwe cOn dén 1710 ..ot 37%
89. Mot mit thi luc cOn tir 2/10 dén 4/10 ....vvcvrvecrieeieceeesesees i 15%
90. Mot mat thi lue con tlr /10 dén 7/10 ..o 10%
91. Mit hoac mu hoan toan 1 mat nhung trudc khi xay ra tai nan nay da mat
hOAC MU T MAL...ooiiiiii e e e e e s e e e et e e e e e e esaanaaeaeeaaeaeaaees 90%
TAI - MUI - HONG
92. Diéc sdu 2 tai hoan toan khong phuc hoi duoc (nghe dugc am thanh trén 91 dB hodc
LWL § L L 80%
93. Diéc 2 tai nang (nghe dugc am thanh tr 71-90 dB) ..o 65%
94. Diée 2 tai trung binh ning (nghe duoe am thanh tir 56-70 dB)..........ocovvveee.... 40%
95. Diéc 2 tai trung binh (nghe dugc dm thanh tr 41-55 dB) ..c.coovvvevevceicveee 20%
96. Diéc sau 1 tai hoan toan khong phuc hoi duge (nghe dugc am thanh trén 91 dB hoic
Khong nghe dUQC @i s 35%
97. Diée 1 tai mue do nang (nghe duge am thanh tr 71-90 dB) ......ovcvovevvveeeene, 15%
98. Diéc 1 tai mac do trung binh nang (nghe dugc 4m thanh tir 56-70 dB)............ 8%
99.  Mét toan bo vanh tai 2 bén (loai trir truong hop ldy vanh tai tao hinh cho tén thuong
T 4 £ T —— 30%
100. Mét toan bd vanh tai 1 bén (loai trir truong hop ldy vanh tai tao hinh cho ton thuong
VI KRAC) ot 15%
101, MAt MBT ROAN TOAN .vvovoeviiei et 40%
MAT
102. Mat toan bo xuong ham trén va mot phan xuong ham dudi tir canh cao tré xudng
KRAC DEIN e e e e et e et e e et r e 85%
103. Mt toan by xuong ham trén va mot phan xuwong ham dudi tr canh cao
e 2u0RE CINE BN .. s s s s svis 75%
104, Mat toan bo guong hany en Wolo Qi mesvsimansmeemmms s 75%
105. Mat 1 phan xuong ham trén hogc 1 phian xuong ham dudi tir 1/3 dén 1/2
bi MAt tlr CANK CAO LG XUOTIE ..eiivviiiiiieiiie et 40%
106. Mt rang trén 8 cai Khong 1ap dUge rAng @i ..o 35%
Cong ty Co phan Bao hiém Phi nhdn tho Techcom
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107. Mét tir 5 dén 7 ring khong IAp AUQC TANE iR .ccvevusecrisssvesesssmssinsinsssssssiassssssrsnss 20%

108. Mat 3/4 ludi con goc ludi (tr dudng gai V rd ra).....ceeeeeerereeeneeeiriieeennns 80%
109, MAL 2/3 Tudi 10 dAU UG ...vcvvveeeeeecceeiceeeee e 55%
110. MAt 1/3 ludi anh hudng dén phat &M ........oovovveeveeeeeeeeeereeeeeeeeee e, 20%
111. Mét 1 phan nho ludi (dudi 1/3) anh huéng dén phat Am........c.ccevevverivcrininnne., 10%

Vicce tra tién bao hiém theo bang nay s€ can ctr trén cac ching tr diéu tri ctua khich hang
cung cp va tuan theo nhirng nguyén tac sau day:

Mat han chire nang cua tiang bd phdn hoac li¢t hoan toan chi dugc coi nhu
mat tirng b phan do hodc mat chi.

Truong hop co nhleu thuong tat, tién bao hiém duge tra cho tirng thuong tat
twong ung nhung tong sb tién tra cho Ngudi duge bao hiém khong vugt qua

So tlen bao hiém. Truong hop co nhiéu thuong tat & cung cung mot chi, tong
s6 tién tra cho cic thuong tat khong duoce vugt qua ty 1é mat chi do.

Céng ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom
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