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, ~ QUYET PINH ]
Ban hanh Quy tiac Bao hiém trach nhiém cong cong va trach nhiém sian pham

~ TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM PHI NHAN THQ TECHCOM

Can ct Luét Kinh doanh Béao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va cac vin
ban hudng dan thi hanh;
Can ctr Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cta Cong ty ¢ phan Bao hiém phi nhan
| tho Techcom s6 99 GP/KDBH ngay 02/10/2024 do Bg Tai chinh cap;
\ Can cir Diéu 1¢ Cong ty ¢6 phan Bao hiém phi nhan thg Techcom (TCGIns);
‘ Can cir Quyét dinh sé 11/QD- HPQT ngay 04/10/2024 vé viéc ty quyén ctia Chi
‘ tich Hoi ddng quan tri TCGIns cho Tong giam déc TCGIns;

Xét dé nghi ctia Trudng Ban Quan 1y nghiép vu va san pham,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic Bio hiém trach nhiém céng cong
va trach nhiém san phaAm” va phién ban tiéng Anh “Public Liability and Product
Liability Insurance Policy Wording”

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Cac Pho Tong giam dbc cong ty, Ké toan truéng, cac Truéng Ban va Giam dbc cac
Chi nhanh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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PHI NHAN THQ TECHCOM Doc lap-Tu do-Hanh phuc

] ) QUY TAC A
BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG
VA TRACH NHIEM SAN PHAM

(Ban hanh kem theo Quyet dinh sé 111/ oD — TCGlIns ngay 28 thang 11 nam 2024

ciia Téng gigm déc Céng ty co phan béo hiém phi nhan tho Techcom)

Piéu khoan thi hanh.

Cong ty cb phan bio hiém phi nhan tho Techcom (sau day goi la Bao hiém
Techcom) s& boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém dbi Vi trach nhiém cua ho
phai tra cac khoan tién bodi thuong (bao gom ca cac phi ton, 1& phi va chi phi cta
nguoi kién) phu hop voi luat phap cua bat ky nudc nao nhung khong co lién quan
dén bat ky phan quyet quyét dinh, viéc thanh toan, hodc giai quyet nao dugc dua
ra trong pham vi cac nudc thuc hi¢n theo ludt cua My hogc Canada (hodc theo bat
ky Iénh nao dugc dua ra & bt ky noi nao trén thé giéi dé thi hanh phéan quyet
quyét dinh, viéc thanh toan hoic giai quyet d6 du 1a toan bd hodc mot phan) trir

khi Nguoi duge bao hiém da yéu cau rang s€ khong c6 su gioi han do va da chap
nhén cac dleu khoan do Bao hiém Techcom dé xuat khi dong y bo nhimng gidi han || «
do, su dé xuét va su chip nhan d6 phai dugc minh ching bang Stra d6i bd sung \¢

riéng dbi voi Quy tic bao hiém nay.

Viéc bdi thuong nay chi ap dung d6i v6i trach nhiém nhu duoc dinh nghia theo
timg phan bao hiém cia Quy tic bao hiém nay phat sinh tir cong vigc kinh doanh
dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém, nhung luén luén tuan theo cac
diéu khoan, cac diéu kién va cac diém loai trir cia Phan do6 va clia Quy tic bao
hiém nay néi chung.

Véi muc dich dé xac dinh viéc bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay:

“Thuong ton” co nghia la thiét hai sinh mang, thuong tdn than thé, dm dau, bénh
tat cta bat ky ngudi nao.

“Thiét hai” ¢ nghia la mét quyén s hitu hodc kiém soat hodc thiét hai thuc té doi
véi tai san htru hinh.

“() nhidm” c6 nghia 12 6 nhiém hodc nhim ban khong khi hodc ngudn nude, dat
dai hodc tai san hiru hinh khéc;

“San pham” c6 nghia 1a bat ky tai san nao sau khi da khong con thudc quyén cai
quan hogc kiém soat ctia Ngudi dugce bao hiém ma da dugc Ngudoi duoc bao hiém
hodc dai di¢n ctia Ngudoi dugce bao hiém thiét ké, dinh rd tinh nang k¥ thuat, ghi rd

thanh phan san xuét, xay dung, lap dat, bén, cung cap, phan ph01 xu ly, cung ung,
thay ddi hodc sira chita nhung s& khong bao gom thuc pham hodc d6 udng do
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Nguoi duge bao hiem hoac dai dién cia Nguoi dugce bao hiém cung cép cho nhan
vién cia Nguoi dugce bao hieém vi quyén 1gi cua nhan vién.

Boi thwong cho nhirng ngudi khac

Viéc boi thuong duge mé rong cho:

theo yéu cdu cua Ngudi duoc bao hiém, bat ky bén nao ky két thoa thuan voi
Nguoi dugce bao hiém vi bat ky muc dich cua cong viéc kinh doanh nao, nhung chi
& mtc do trach nhiém boi thuong theo cac thoa thuan do va ludn tuan theo Diéu
khoan 7.3.3 va 12.3 ctia Quy tic bao hiém nay;

cac Nhan vién ciia Nguoi duge bao hiém trong pham vi thdm quyén kinh doanh
ciia ho dbi véi trach nhiém ctia ho phat sinh tir viéc thuc hién cong viéc kinh
doanh va/hoac trong pham vi thAm quyén riéng cta ho phat sinh tir viéc tuyén
dung tam thoi nhitng nguoi lao dong ctia Nguoi dugc bao hiém;

theo yéu cau cua Nguoi dugc bao hiém, bat ky nguoi nao hodc doanh nghiép nao
do6i véi trach nhiém caa ho phat sinh tir viéc thuc hién hgp dong chi dé cung cap
lao dong phuc vu cho Nguoi dugce bao hiém;

cac Lanh dao, uy vién hdi dong va thanh vién cua cac cang tin cua Nguoi dugc
bao hiém, cac td chirc xa hoi, thé thao, y te, chita chay va phuc lgi ctia Nguoi duge
bao hiém vadi tham quyén cia ho nhu vay;

cac dai dién ca nhan cua bat ky to chirc hodc ca nhan nao dugc boi thuong theo
Diéu khoan 2 nay cé lién quan dén trach nhiém ma nhitng nguoi d6 phai ganh
chiu.

Vi diéu kién 1a tat ca nhirng nguoi hodc cac bén do phai tuan thu, thuc hién va bi
chi phoi bai cac dieéu khoan, diéu kién va cac diém loai trir cia Quy tdc bao hiém
nay nhu thé ho 1a Nguoi dugce bao hiém.

Trach nhiém chéo

M&i ngudi hodc mdi bén duge quy dinh trong Gidy chung nhan bao hiém 1a Nguoi
duoc bao hiém s& duoc bdi thuong riéng doi véi nhiing khiéu nai chong lai ho
dugce 1ap boi nguoi hoac bén khac va voi didu kién tdng Gidi han trach nhiém cta
Bio hiém Techcom khong vuot qua gidi han boi thuong quy dinh trong Gidy
chtng nhan bao hiém.

Chi phi bao chira

Bio hiém Techcom sé& thanh toan moi phi ton, 1¢ phi va chi phi ma Nguoi duoc
bao hiém phai ganh chiu véi su chdp thuén trude bing van ban ctia Bao hiém
Techcom (“Chi phi bao chira™)

trong viéc diéu tra, bao chita hodc giai quyét;

do phai trinh dién tai bat ky cudc tham tra, thim véan hodc vu kién vé cac van dé co
lién quan truc ti€p toi;
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Cho bt ky su ¢b nao 1a hodc c¢6 thé 1a dbi twong dugc bdi thuong theo Quy tic
bao hiém nay.

Han mirc bdi thuong

Trach nhiém cua Bao hiém Techcom phai thanh toan cac khoan tién bdi thuong
(bao gém ca phi ton, 1¢ _phi va chi phi cta nguoi kién) s¢ khong vuot qua so tién
dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém dbi véi bat ky mot su ¢d nao hogc
hang loat cac sy ¢6 phat sinh tir mot nguyén nhan ban dau, nhung gidi han trach
nhiém theo Phan B — Trach nhiém O nhiém va Phan C — Trach nhiém san pham s€
la tong han muc trach nhiém cua Bao hiém Techcom dbi v&i moi vu ton that
trong sudt thoi han bao hiém.

Chi phi bao chira s€ dugc tra thém vao han muc bdi thuong trir khi Quy tic bao
hiém nay c6 ap dung Stra do6i bo sung khac.

Néu trach nhiém phat sinh tir cing nguyén nhan ban dau la ddi twong duge boi
thuong theo nhiéu phan ctia Quy tic bao hiém nay thi tirng phan sé& bi chi phdi bai
han muc bdi thuong cta chinh phan do, ludn véi diéu kién 1a tong trach nhiém cua
Bio hiém Techcom khong vugt qua han murc bdi thuong Ion nhét theo bat ky
Phén nao ¢ quy dinh viéc bdi thuong.

PHAN A- TRACH NHIEM CONG CONG
Pham vi bao hiém ap dung cho Phan A

Theo Phan nay, Nguoi duoc bao hiém dugc boi thuong theo dung véi diéu khoan
thi hanh cho phan trach nhiém doi véi va/hodc trach nhiém phat sinh tir thuong ton
va/hodc thiét hai xay ra trong thoi han bao hiém, nhung khong dugc boi thuong
doi vai trach nhiém phat sinh tur:

0 nhiém

hodc ¢o lién quan dén bat ky San pham nao.
Loai trir bao hiém ap dung cho Phan A

Phan nay khong bao hiém cho trach nhiém:

phat sinh tir viéc so hitu, chiém hitu hay sir dung bét ky xe 6 to hay xe modc nao
cia Ngudi duge bao hiém hay dai dién cia Nguoi duge bao hiém, ngoai trir céc
trach nhiém:

7.1.1 gdy ra béi viée sir dung bat ky dung cu hay thiét bi nao cau thanh mot phan
hodc gan kém hodc di lien vdi bat ky xe 6 t6 hay xe modc nao;

7.1.2 phat sinh bén ngoai giéi han vé tuyén duong van chuyén hay duong di do
viéc boc d& cua bat ky xe 6 t0 hay xe mooc nao;

7.1.3 doi bdi thudng cho thiét hai ddi véi bat ky cau, can cau duong, duong hodc
vat chat bén dudi nao gay ra bdi trong lugng/trong tai cua xe 0 td, Xxe moc
hodc hang hoa trén xe;
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7.1.4  phat sinh tur bat ky xe 6 to hay xe modc nao tam thoi dimg, dd, guri va thude
quyén quan ly hay trong gilt cia Nguoi duge bao hiém;

voi didu kién 1a Bao hiém Techcom sé khong boi thuong cho nhitng phan tréch
nhiém bét budc phai mua bao hiém theo quy dinh cta luat phap ‘hay nhiing phan
trach nhiém ma chinh quyén hodc cic co quan nha nude da dong ¥ chiu trach
nhiém.

phat sinh tir viéc s¢ hitu, chiém hiru hay sir dung bat ky may bay, tau thuyén hay
tau chay bang dém khong khi (ngoai trir tau thuyén c6 chiéu dai khong qua 5 mét
va chi trong trudng hop van chuyén trén duong thuy ndi dia) cua Nguoi duge bao
hiém hay dai dién ctia Nguoi dugc bao hiém;

doi bodi thuong cho va/hodc phat sinh tur thiét hai dbi véi tai san ma Nguoi dugc
bao hiém s& hiru, thué mudn, thué mua hay di muon hay bing cach nao khac
thudc quyén quan ly hay trong giir ctia Nguoi duge bao hiém, ngoai trur:

7.3.1 nha xudng (hay cac dd dac bén trong) tam thdi thude quyen quan ly cua
Nguoi dugc bao hiém dé lam viéc & bén trong va/hodc cac tai san khac ma
Nguoi dugce bao hiém tam thoi chiém hiru dé lam viéc & d6 (nhung Bao
hiém Techcom s& khong bdi thuong d6i v6i nhirng thiét hai gy ra cho
phan tai san ma Nguoi duge bao hiém dang lam viéc & do6 va nhimg thiét
hai nay phat sinh tir chinh cong viéc nhu vay ctia Nguoi dugce bao hiém);

7.3.2 quan 4o va cac dd trang strc ¢4 nhan thudc vé ngudi 1am cong va khach cia
Nguoi dugce bao hiém;

7.3.3 nha xuoéng ma Nguoi duge bao hiém di thué trong truong hop Nguoi dugc
bao hiém phai chiu trach nhiém khi khong c6 bat ky thoa thuan cu thé nao.
PHAN B- TRACH NHIEM O NHIEM
Pham vi bao hiém ap dung cho Phin B

Theo Phan nay, Nguoi duge bao hiém dugc bdi thuong theo dung véi diéu khoan
thi hanh cho phan trach nhiém ddi v6i va/hodc trach nhiém phat sinh tir thuong ton
va/hodc thiét hai xay ra trong thoi han bao hiém va phat sinh tir 6 nhiém, nhung
chi trong truong hop Nguoi duge bao hiém co thé ching minh rang 6 nhiém do:

la két qua truc tiép ctia mot su ¢d bat ngo, riéng biét va co thé xac dinh dugc xay
ra trong thoi han bao hiém;

khong phai la két qua truc tlep cua vi¢c Nguoi duge bao hiém khong ap dung cac
bién phap phong ngtra hop ly dé ngan ngira su ¢b 6 nhiém nhu vay.

Loai trir bao hiém ap dung cho Phin B

Phén nay ap dung theo céc loai trir ctia cac Muc A7 va Cl11, va cling khong bao
hiém cho trach nhiém doi véi va/hoac phat sinh tur:

Thiét hai d6i voi nha xuong ma Nguoi duge bao hiém hign dang thué hay da thug
tai mot thoi diém bat ky trude do.
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Thiét hai déi voi dit hay nudc trong pham vi hay trong gi¢i han cia bat ky khu dat
hay nha xudng nao ma Ngudi duoc bao hiém hién dang hodc trude do da s hiru
hay thué hay bang cach nao khac dang thudc quyén chim sdc, quan 1y hay kiém
soat cia Nguoi duge bao hiém.

PHAN C- TRACH NHIEM SAN PHAM
Pham vi bao hiém ap dung cho Phan C

Theo Phan nay. Ngudi duoc bao hiém dugc bdi thudong theo ding véi diéu khoan
thi hanh cho phén trach nhiém déi v6i va/hodc trach nhiém phét sinh tir thuong ton
va/hoac thi¢t hai xay ra trong thoi han bao hiém, nhung chi dugc boi thuong cho
nhitng trich nhi¢m phat sinh tir hodc ¢6 lién quan toi bat ky san phim nao cua
Nguoi duge bao hiém va khong duge boi thuong cho trach nhiém phat sinh tir 6
nhiém.

Loai trir bio hiém ap dung cho Phan C
Phan nay khong bao hiém cho trach nhiém:

d6i voi va/hodc phat sinh tur thiét hai gay ra cho san phém hodc by phan cta san
phém;

ddi voi chi phi phét sinh trong viéc stra chia, tan trang, thay doi hay thay thé bat
ky san phdm hay bo phan cua san phdm nao va/hodc dbi voi thiét hai vé tai chinh
la hau qua cua viéc stra chira, tan trang, thay d6i hay thay thé do;

phat sinh tir viéc thu hoi bat ky san pham hay bd phan cua san pham nao;

phat sinh tir bét ky san phdam hodc mot phin san pham nao ma Nguoi duge bao
hiém biét rang san phidm d6 du kién s& dugc ldp vao cdu kién, may moc hay bo
phan diéu khién ctia mdy bay.

Cac loai trir chung ap dung cho tit ca cac Phan ciia Quy tic bio hiém nay:

Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho trach nhiém:

phét sinh tir sy so sut, bat can do ¢d ¥, chii quan hay c6 chu dich cia cac nhan
vién phu trach k¥ thudt hodc nhan vién quan ly hanh chinh cua Nguoi dugce bao
hiém khong nhan thiy viéc c¢an phai thuc hién cac bién phap hop ly dé ngan ngira
thwong ton hay thiét hai;

doi véi va/hoic phat sinh tir thuong ton doi véi bat ky nguoi nao theo hgp dong
lao dong hay hop ddng thir viéc voi hodc theo thoa thuan cung cap lao dong chi
véi muc dich 1am viée cho Ngudi duoc bao hiém khi nhitng thuong ton dé phat
sinh tir viéc thue hién cac hgp dong, thoa thuén nay; :

phat sinh tir cac diéu khoan boi thuong, phat hay bao dam thyc hién trir khi chimg
minh dugc rang trach nhiém do6 chic chin s& phat sinh ké ca khi khong ¢6 nhirng
diéu khoan phat hay bao dam thuc hién nhu vay;
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truc tiép hay gian tiép gy ra boi su dién ra hay 1a hau qua cla chién tranh, xam
lugc, hanh dong cua ke thu nudce ngoai, hanh dong thu dich (du co6 tuyén chién hay
khong), noi chién, ndi loan, cach mang, khai nghia, hanh dong quén su hodc tiém

quyén;
true tiép hodc gian tiép gay ra bdi, tao thanh hodc phat sinh tir:

12.5.1 su ion hoa hodc nhiém xa tir nguén nang lugng hat nhan hoac tu chat thai
hat nhan thai ra tir phan Gng dot chay nang luong hat nhan;

12.5.2 cdc tai san gy phong xa, gy doc, gay n6 hodc nguy hiém khac tao thanh
tir cac thanh phan hat nhan gy no hodc tao thanh cac chat hat nhan;

nam trong mirc mién thuong dugc quy dinh trong Giay ching nhan bao hiém dbi
v6i mirc ddu tién cia mdi khiéu nai hoiic mét loat khiéu nai phat sinh tir mot
nguyén nhan ban dau;

tao thanh doi tuong bao hlem ctia bat ky Bao hiém khac va Bao hiém nay sé& khong
lién quan dén dong goép tdn thét véi Bao hiém khac do;

d6i véi cac khoan phat hodc boi thudng co tinh chét phat hay canh cao du la duéi
hinh thtre phat tién, nhan gap nhiéu lan s6 tién dén bu, phat hay boi thuong hay
phat luy tién hay bét ky hinh thirc phat nao khéc.

Ciac diéu khoan chung

(Diéu khoan 13.1 dén 13.4 1a diéu klen bat budc dé Bao hiém Techcom thuc hién
trach nhiém bdi thuong theo Quy téc bao hiém nay)

Nguoi duge bao hiém phai thong bao bang van ban cho Béo hiém Techcom ngay
khi co thé vé bat ky su 0 nao ¢o thé lam phat sinh khiéu nai theo Quy tic bao
hiém nay va phai cung clp céac thong tin bd sung theo nhu yéu ciu ciia Bao hiém
Techcom. Moi khiéu nai, yéu cau, 1énh hodc céac thu tuc phép ly va cac van ban c6
lién quan déu phai dugc chuyén cho Bao hiém Techcom ngay khi nhan dugc cac
tai liéu, van ban do tir phia Nguoi dugc bao hiém.

Nguoi duge bao hiém khong duoc phép chip nhan, dé nghi, hira hodc thanh toan
ma khong dugc su chip thuan bang vin ban ctia Bido hiém Techcom, nhitng
nguoi s€ thay mét Nguoi dugce bao hiém bao chira hodc giai quyet khiéu nai hodc
tranh tung vi quyen lgi cua Nguoi dugce bao hiém dbi v6i cac khiéu nai boi thuong
thiét hai va c6 day du quyén han thuc hién cac cong viéc giai quyét khiéu nai va
Nguoi duge bao hlem s& cung cép tat ca cac thong tin va trg giup ma Béo hiém
Techcom co thé yéu cau.

Ngudi duge bao hiém sé thong bao trong thoi gian sém nhét co thé vé tat ca cac su
viée va su kién c6 thé 1am thay dbi vé co ban cac thong tin da cung cap cho Bao
hiém Techcom tai thoi diém Béao hlem nay c6 hi€u luc va Bao hiém Techcom co
thé stra ddi cac didu khoan cia Quy tic bao hiém nay theo thuc chét su thay doi
do.

Khi phi bao hiém dugc xac dinh tam thoi theo ude tinh ciia Nguoi duge bao hiém,
Nguoi duge bao hiém phai luu gitr cac ban tinh chinh xac va ngay sau khi hét thoi
han bao hiém phai cung cap ngay khi c6 thé cac chi tiét theo yéu cau ciia Bio
hiém Techcom. Phi bao hiém thuc té s& duoc diéu chinh va Nguoi duge bao hlem
phai dong thém hoac dugc nhén lai phan phi bao hiém chénh léch tuy theo thuc té
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dong thira hay thiéu phi va theo murc phi bao hiém ti thiéu c6 thé dugc quy dinh
trong hgp dong bao hiém.

Bio hiém Techcom co thé tai bat ky thoi diém nao tra cho Nguoi dugc bao hiém,
lién quan t6i mot hoac mot loat cac khiéu nai theo Quy téc bao hlem nay ma theo
cac khiéu nai d6 muc giéi han trach nhiém duoc ap dung, sé t1en bang véi mic
gi¢i han trach nhiém (sau khi khau trr cac khoan da tra) hogc s6 tién thap hon
muc gidi han trach nhiém dé giai quyét nhitng khiéu nai d6 va sau khi da thanh
toan tién boi thuong, Bao hiém Techcom s& chim dut trach nhiém xur ly, giai
quyét va khong chiu thém bét ky trach nhiém nao lién quan téi cac khiéu nai dé
trir viéc thanh toan céac chi phi bao chira phat sinh truéc ngay thuc hién viéc thanh
toan boi thuong nhu trén (trir khi mic gidi han trach nhiém duoc quy dinh la da
bao géln chi phi bao chira).

Vi diéu kién 1a néu Bao hiém Techcom quyét dinh thuc hién nhu trén va so tién
bdi thuong dé giai quyét mot khiéu nai hodc mot loat cac khiéu nai vuot qua muc
gi¢i han boi thuong va phén vuot quéa do dugc bao hiém toan b hay mot phén, va
chi phi bao chita dugc tra ngoai murc giéi han trach nhiém theo bao hiém nay thi
Bio hiém Techcom ciing s& bdi thuong phan chi phi bao chira phat sinh ctia minh
theo thoa thuan trudc.

Bég ctr tranh chip nao lién quan dén viéc giai thich Quy tic bao hiém nay va/hoic
Giay chirng nhan bao hiém sé dugc phan dinh theo Luat phap Viét nam.

Nguoi duge bao hiém va Bao hlem Techcom chap thuan quyén tai phan duy nhét
cua bat cu toa an nao co tham quyén tai Viét Nam va tuan thu theo tat ca cac yéu
cau can thiét dé dua ra quyén tai phan d6. Moi van dé phat sinh s& dugc phan dinh
theo luat phap va thong I€ cua toa an do.

Bat ky mot cum tir hodc thuat ngir nao trong Quy tic bao hiém nay sé dugc giat

thich theo luat phap Viét Nam. Quy tic bao hiém nay va Gidy chiang nhén bao

hiém dugc xem nhu 1a by phan cau thanh ctia mot hop dong bao hiém va bt ky tir| ||

ngtr ¢6 dinh nghia riéng biét nao dugc ghi trong Quy tac bao hiém nay hodc Glay/
chimg nhan bao hiém sé mang dinh nghia riéng biét do tai tat ca cac phan khéc.

Bio hiém Techcom co thé huy bo Bao hiém nay bang cach thong bao huy b(j';#

bang vin ban t&i dia chi méi nhit ciia Nguoi duge bao hiém trude sau muoi (60)
ngay.

Néu bat ky khiéu nai nao theo Quy tic bao hiém nay la gian 1an thi moi quyén loi
theo Quy tac bao hi€ém nay sé€ bi tudc bo.
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