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TECHCOMINSURANCE
CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: ..Jg&./QD—TCGInS Ha Nogi, ngay 03 thang O néim 2025

QUYET DPINH
Vvé viéc ban hanh Chinh sach Bao v¢ va xur ly dit liéu ca nhan

,_ TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM PHI NHAN THQ TECHCOM

Can cu Nghi dinh 13/2023/ND-CP cua Chinh phu ngay 17/04/1013 vé Bao vé div
liéu ca nhan;

Can cir Diéu 1é Cong ty ¢ phan bao hiém phi nhan tho T echcom ban hanh kem theo
Nehi quyét sé 011/NO-DHDCD ngay 06/03/2025 ciia Dai hi dong cé dong;

~ Can cir Quyét dinh s6 01/0D-HPQT ngay 04/10/2024 vé viéc bo nhiém Tong gidm

doc Cong ty c6 phan bao hiém phi nhan tho Techcom; va Cong van so 12970/BTC-
OLBH vé viéc bo nhiém chire danh Chu tich HDQT, Tong giam doc, Chuyén gia tinh
loan.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Chinh sich Bao vé va xur ly dit liéu ca
nhan” va dang tai ndéi dung Chinh sach trén trang tin dién ttr cua Cong ty theo
quy dinh phép luat.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac Pho Tong giam dbe, Giam dde Tai chinh, cic Trudng ciac Ban/Don vi truc
thuge Tru s¢ chinh va cdc ca nhan lién quan tai Cong ty ¢d phan bao hiém phi
nhan tho Techcom chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

/ CONG T,
cO PHAN
BAO HIE

\ PHI NHAMT
~ \ TECHCO

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Lwu: VT, 01.

Tru sé: Tang 33 Toa C5 D’Capitale., sé 119 Trdn Duy Hung, phudong Trung Hoa. quin Ciu Gidy, TP Ha Néi
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CHINH SACH
BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
Ban hanh kém theo Quyét dinh so&/OD-TCGlns cua Téng gidm doc
Cong ty co phan bao hiém phi nhan tho Techcom va cé hiéu luc ké tie ngay 08/042025

Piéu 1. Giéi thiéu & Cam két

Tai Cong ty C6 phan Bao hiém Phi nhan tho Techcom (TCGlns), ching t6i cam két bao vé
dir liéu ¢4 nhan cua Quy Khach hang trong moi hoat dong cung cip dich vu.

Chinh séch Bao vé Dir liéu C4 nhan nay duoc xdy dung nhiam:

- Minh bach hoéa viéc thu thap, luu trir, str dung va chia s¢ dir liéu ca nhan;

- Khiang dinh quyén loi va trach nhiém cua céc bén lién quan;

- Tuén thu day du quy dinh phap luat hién hanh, bao gdm Nghij dinh s6 13/2023/ND-CP vé

bao v¢ dir li¢u ca nhan va cac quy dinh ¢6 lién quan.

Chung t5i hiéu rang dit liéu c4 nhan khong chi 1a théng tin, ma con 1a quyén riéng tu va
niém tin ma Quy Khach hang danh cho TCGIns. Vi vdy, chiing t6i khong ngimg ap dung céc giai
phap cong nghé. quy trinh ndi bd, va chuin myuc dao dire nghé nghiép dé bao vé dit ligu ctia Quy
khach & mitc cao nht.

Chinh sach nay diéu chinh moi hoat dong xur ly dir liéu ca nhan tai TCGlns, bao gém nhung
khong gidi han:

- Céc hoat dong thu thap dit liéu qua don dang ky, biéu mau, hop dong, giao dich bao hiém:

- Hoat dong trao doi qua website, img dung di dong, tong dai, mang xa hi;

- Hoat dong hop tac v4i bén thir ba trong chudi cung ung dich vu bao hiém.

Chung téi khuyén nghi Quy Khach hang doc ki Chinh sach nay dé hiéu rd quyén va nghia vu
ctia minh lién quan dén dir li¢u c4 nhan. Chinh sach nay c6 thé duoc cap nhat dé phu hop véi cac
thay d6i phap 1y hodc hoat dong van hanh, va cac ban cap nhat s& dugc dang tai cong khai trén
website chinh thirc ciia TCGlns.

Pié¢u 2. Giai thich thuit ngir

Trong Chinh sach nay, cac thuat ngir dudi day duoc hiéu nhur sau:

Dir liéu ca nhan: Thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, s6, hinh anh, 4m thanh hoac dir
liéu tuong tu lién quan dén mot ca nhan xac dinh dugc hodc co thé xac dinh duoc.

Dit liéu cd nhédn co ban: Bao gdm céc thong tin nhu ho tén, ngay thang nam sinh, giGi tinh,
s6 CMND/CCCD/hé chiéu, dia chi lién hé, thong tin tai khoan ngan hang va céc théng tin nhan
dién khéc theo quy dinh phap ludt.

Di liéu cd nhan nhay cam: Thong tin co tinh riéng tu cao, néu bi 16 ¢6 thé anh hudng dén
danh du, nhan pham, quyén va lgi ich hgp phap cua ca nhan nhu: tinh trang ste khoe, dit liéu sinh
trac hoc, tai chinh, xu hudng tinh duc, tin nguéng, ton gido, vi tri dia ly...

Chu thé dir liéu: La ca nhan ma dir liéu ca nhan phan anh hoac dé cap toi.

Xur Iy diF liéu cd nhan: Toan b hoat dong lién quan dén dit liéu ca nhan nhu thu thap, luu
trit, sir dung, phén tich, chia sé, chuyén giao, cong khai, ma hoa, truy cap, chinh stra, xoa hoac tiéu

huy.




Khdch hang: Cé nhan hodc t6 chitc ¢ quan hé véi TCGIns dudi bat ky hinh thire néo, bao
goém nhung khong gidi han & bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém, nguoi thu huong, nguoi
dai dién hodc nguoi sir dung san phém, dich vu cua TCGlns.

Bén thir ba: T6 chire, ¢4 nhan khong thude TCGIns hodce Chu thé dit liéu nhung c6 thé tham
gia vao qua trinh xir Iy dir liéu theo s dong y hodc yéu cau hop phap.

Dit liéu cua tré em: Dir ligu lién quan dén ca nhan chua du 16 tudi (hoac dudi 18 tudi néu
phép ludt c6 quy dinh dic thi), can duge xir Iy theo nguyén tic bao vé dic biét va co su dong ¥ tir
nguoi giam ho hop phap.

Dit liéu cuia ngudi da mat hodc mat tich: Dit liéu lién quan dén ca nhan da qua doi hodc bi
tuyén bd mat tich, chi duge xtr 1y khi ¢6 su dong y hop phap hodc yéu ciu tir co quan c6 thdm
quyén.

Sw déng y: Su chép thuan mdt cach rd rang, tr nguyén, minh bach cia Chu thé dir liéu déi
voi viée xur Iy dir liéu ca nhan cho mot hodc nhiéu muc dich cu thé.

Hé sinh thdi Techcombank: Bao gdbm ngan hang Techcombank va céc cong ty thanh
vién/cong ty lién két hoat dong trong cac linh vuc lién quan, c6 chinh sach bao mat va tiéu chudn
bao v¢ dir liéu tuong duong.

Picu 3. Cac loai dir li¢u duge thu thip

TCGIns thu thap va xir ly cac loai Dir liéu Ca nhan dudi day, tuy thude vao tirng san pham,
dich vu hodc diém tiép xuc véi Khach hang. Viée thu thap ludn tuan thi theo nguyén tic t6i thiéu,
c6 muc dich ro rang va duge sy dong ¥ minh bach ctia Chu thé dir liéu.

1. Thong tin nhan dang va dac diém nhan than

- Bao gf")m cac dir liéu co ban dung dé xac dinh mét ¢4 nhan:

- Ho tén, gi6i tinh, ngay thang nam sinh, quéc tich;

- Théng tin dinh danh: CCCD, ho chiéu, gidy phép lai xe, anh chan dung, bién s xe;
- Diachi lién hé, noi cu tra, sd dién thoai, email;

- Tinh trang hén nhan, quan hé gia dinh, nghé nghiép, noi lam viéc.

2. Thong tin nhay cam va dac thu

- Bao gom céc dit liéu can duoc bao vé nghiém ngit theo phap luat:

- Tinh trang sirc khoe, ho so'y té;

- Dir liéu sinh hoc: van tay, khuén mat, giong noi;

- Xu hudng tinh duc, doi song riéng tu;

- Quan diém chinh tri, ton gido, tin ngudng;

- Théng tin vé tdi pham, tién 4n tién su:

- Vitridialy, dit li¢u dinh vi;

- Dir liéu cua tré em

- Dir liéu ctia ngudi mat tich hodc da qua doi

3. Dit liéu k¥ thuat sd va hanh vi nguoi dung

- Puoc thu thap théng qua thiét bi dién tir, website hodc mg dung:

- Dia chi IP, cookies, ma thiét bi, lich str truy cap;

- Thoi quen suir dung website, img dung, ngdn ngr, thoi gian tuong tac;
- Dir liéu tir mang xa hoi va nén tang sb (Facebook, Instagram, Zalo...);
- Dir liéu tir cong nghé theo déi hanh vi (tracking pixel, HTML email...).




4. Théng tin phat sinh trong giao dich bao hiém

- Lacac thong tin khach hang cung cap hodc phat sinh khi sir dung dich vuy:

- Hb so yéu cau bao hiém, bdi thuong, tai liéu xac minh, phan hoi;

- Thong tin tai chinh, kha néng chi tra, tinh hinh tin dung;

- Hd so thu phi, hoan phi, thanh toan, khiéu nai;

- Lich st sir dung san pham, dich vu va phan hoi khach hang.

5. Dir liéu do bén thir ba cung cép

- Bao gdm thong tin hop phép tir cac td chirc/ca nhan khéc:

- Nguoi duge khach hang cung cap thong tin (ngudi phu thude, nguoi thu huong...):

- Co quan nha nudc, t chirc tin dung, cong ty tai bao hiém, giam dinh vién;

- Céc dbi tac lién két, dai Iy, moi gidi, nha cung cip dich vu (CNTT, y té, phap 1y...):
- Céac nguon cong khai hgp phap nhu danh ba dién t, dir liéu doanh nghiép, hd so phap 1y.
6. Dir liéu phuc vu kiém tra, xac minh va tuén thu phap ly

- Dir liéu dung dé x4c minh danh tinh, kiém tra tin dung, thdm dinh ning lyuc tai chinh;
- Dit liéu phuc vu kiém todn, chong rira tién, chong khung bd, kiém soat ndi bo;

Dir liéu theo yéu cau cua toa n, co quan nha nude ¢ thim quyén;

D liéu phuc vu cac nghia vu theo hiép udce quéc té (néu co).
Piéu 4. Phwong thire thu thip va xir Iy dit liéu ¢4 nhin
TCGIns cam két thu thap va xur ly dir liéu ca nhan mét cach minh bach, cong bang, dung

muc dich va tuan thu ddy du quy dinh phap luét. Viée thu thap va xir Iy duoc thue hién thong qua
cac phuong thire sau:

1. Cac hinh thtre thu thap dir liéu ca nhan

- Dir li¢u ¢4 nhan ctia Khach hang c6 thé duge TCGlns thu théap truc tiép hodc gian tiép thong
qua:

- Khach hang cung cap tryc tiép hodc qua bén trung gian (dai ly, moi gidi...): hd so yéu cau
bao hiém, hd so yéu cau bdi thudong, hop ddng, phu luc hop dong va cac tai liéu lién quan.

- Tuong tac v6i cac nén tang sb: website, img dung di dong, cdng thong tin khach hang,
chatbot, hé¢ théng CRM cuia TCGIns.

- Cac phuong thirc giao tiép: cudce goi, email, tin nhén, biéu mau khao sat, su kién, hoi thao,
trang mang xa hdi chinh thirc cua Cong ty.

- Cong nghé phan tich hanh vi trén moi trudng sd: cookie, beacon, pixel, plug-in, thiét bi
dinh vi.

- Ditliéu tir cic ngudn cong khai hop phap: co quan Nha nude, béo chi, mang xa hoi, website
doanh nghiép...

- Céc bén thir ba duge Khach hang cho phép: t6 chire sir dung lao dong, bén tai trg bao hiém,
déi tac dich vu, nguoi duge Khach hang iy quyén hodc ¢ lién quan dén viée thue hién hop dong.

2. Céac hanh vi xur ly dit li¢u c¢a nhan

Dir liéu ca nhan duge TCGlIns va/hoic cac bén duoc uy quyén xur ly thong qua cac hanh vi

sau:

- Thu thap, ghi nhén, s6 hoa, ma hoa, luu trix, chinh sira, cap nhat;

- Truy cdp, truy xut, sip xép, phén loai, phan tich, xac minh, két hop, dénh gia, dy doan
hanh vi;




- Sao chép, chia sé, cong khai, truyén tai, chuyén giao, cung cép cho bén thu ba dugc phép;
- Ma hoa, giai ma, 4n danh hodc gin ma dinh danh:;
- Xoa, huy dir liéu khi khong con phuc vu cho muc dich da duge xac dinh hodc theo yéu cau
cua phap luat.
Piéu 5. Muc dich xir Iy dir liéu ¢4 nhén
TCGIns thu thap va xir Iy dir liéu ¢4 nhan nhim phuc vu cac muc tiéu hop phap, cu thé, rd
rang va dugc xéc dinh trude. Cac muyc dich bao gém nhung khong gidi han:
1. Cung cip va quan ly san phim, dich vu bao hiém
- Thiét lap, duy tri, thuc hién, sira d6i hodc chim dirt hop ddng bao hiém:;
- Cung cép béo gia, san pham, dich vu bao hiém hoac tai bao hiém:;
- Xt Iy yéu cau boi thuong, giam dinh ton thét, giai quyét tranh chap;
- Tu van va cung cap thong tin vé quyén loi bao hiém cho Khach hang;
- Cung cép dich vu chiam sdc khach hang, téng dai hd trg, chatbot.
2. Xdac minh, quan ly va cai thién hd so Khéch hang
- Xac minh danh tinh, tham dinh tai chinh, danh gia murc do rui ro;
- Kiém tra lich sur giao dich, lich su boi thudng, hanh vi sir dung dich vu;
- Quan 1y co so dir liéu Khach hang, cap nhét thong tin lién lac, hd so lién quan;
- Xéac minh do chinh xac, ddy du, hop 1¢ cta dit liéu dugce cung cip.
3. Thuec hién nghia vu theo quy dinh phap luat
- Tuén thu quy dinh vé phong chdng rira tién, chéng khing bd, béo cao thué;
- DPap tig yéu ciu ctia co quan Nha nude c6 thdm quyén, toa an hogc td chire duge ty quyén;
- Tuan thu cac chinh sach, quy dinh ndi bd vé kiém toan, kiém soat ndi bd va quan tri ri ro.
4. Tiép thi, cham s6c va nghién ciru phat trién
- Giri thong tin tiép thi, quang cdo, gidi thi¢u san pham, chwong trinh wu dai;
- Thue hién khao sat, phan tich dir liéu thi truong va nghién ctru hanh vi nguoi dung;
- Phat trién, cai tién, ca nhan hoa san pham/dich vu va trai nghiém nguoi duing;
- Gui thong bao vé thay ddi diéu khoan, tinh nang san pham, quy trinh xir 1y ...
5. Quan tri va van hanh noi bo
- Quan ly tai chinh, ké toan, thu phi, thu hdi cong no;
- Quan ly hé thong cong nghé thong tin, dit li¢u va luu trir;
- Pao tao nhan su. quan ly chat luong dich vu;
- Phat hién, ngan ngira, diéu tra gian 1an va hanh vi vi pham.
6. Cac muc dich dac biét khac
- X ly dit liéu ¢4 nhan cia tré em (c6 su ddng ¥ cta ngudi giam hd hop phép);
- Xur ly dir liéu ctia nguoi mat tich hodic da qua doi theo quy dinh;
- Tuén thu nghia vu bao mat théng tin theo hop dong voi ddi tac va khach hang;

- Céc muc dich hop phap khac duge quy dinh boi phép luat hodc duge sy dong v riéng cta
Khach hang.
Piéu 6. Cin cir hgp phap dé xir Iy dir li¢u ¢4 nhin
TCGIns thuc hién viée xtr 1y dir liéu ca nhan dua trén mot hodc nhiéu c¢in cir phap 1y sau
day, nhim dam bao tinh hop phéap, minh bach va chinh xac:
1. Su ddng y hop phap cua Chu thé dir liéu




- Khéch hang da chi dong cung cap dir liéu hodc bay to su chap thuin thong qua hanh vi rd
rang;
- D6i vai dir lidu cua tré em tir du 7 tudi tro 1én, sy dong ¥ can ¢o tir ca tré va ngudi giam ho

hop phap:

- D6i voi dir liéu ctia ngudi dd mat hodic mat tich, cén ¢6 sy dong y tir dai dién hop phép theo
quy dinh phap luat.

2. Viée xir ly la can thiét dé thuce hién hop dong

- Bao gom: thiét lap, thuc hién, duy tri, chim dit hgp dong bao hiém hodc cac giao két c6
lién quan;

- Ap dung ca khi Chu thé dir liéu 1a nguoi duoc bao hiém, ngudi thu hudng, hode nguoi ¢6
lién quan dugc néu trong hgp dong.

3. Viéc xir Iy 1a cén thiét dé tuan tha nghia vu phap 1y

Theo yéu cau cua co quan Nha nude, co quan thué, toa an hodc nghia vu bao cdo theo quy
dinh vé bao hiém, phong chdng rira tién, FATCA, v.v.
4. Viéc xur ly phuc vu loi ich chinh dang cua TCGlns
Bao gom: cai tién dich vu, nghién ciru thi truong, ngin ngira gian lan, duy tri van hanh noi
bo va dam bao an ninh hé thong;
Chi ap dung khi khong xdm pham dén quyén va loi ich hop phap ctia Chu thé dit lidu.

5. Cac truong hop déc biét theo quy dinh phap luat

- Trong cac tinh hudng khén cap, bao vé tinh mang, strc khoe ctia Chu thé dit liéu hodc cong
df“mg;

- Xurly dit liéu khong can su dong v trong céc trudng hop dugce ludt cho phép, bao gdbm thuc
thi phap luat, thuc hién nghia vu hgp dong bén thit ba, hodic cac nghia vu cong khai thong tin theo
ludt dinh.

Piéu 7. Pham vi chia sé, tiét 1 dir liéu ca nhan
TCGIns chi chia sé hodc tiét 16 dit lidu ca nhan khi ¢6 can cir hgp phap, nham dam bao thuc
hién dting muc dich xir Iy, tudn tha quy dinh phap luat, ddng thoi bao vé quyén loi ctia Khach hang.

1. Cac doi tuong co thé duoc chia sé dit liéu ca nhén

Dir liéu ca nhén co thé dugc chia s¢ voi mot hoac nhiéu td chuc, ca nhan sau:

- Cac don vi ndi bd cua TCGIns: Nhan vién, chi nhanh, phong ban chirc nang phuc vu cho
cac muc dich nghiép vu da néu.

- Céac cong ty trong hé sinh thai Techcombank va cac déi tac chién luge khi ¢6 lién quan dén
san pham/dich vu dong cung cép.

- (Cong ty tai bao hiém, cong ty giam dinh, cong ty quan Iy boi thuong, bén xir Iy khiéu nai.

- Dbi tac cung cap dich vu nhu: phap Iy, CNTT, luu trir, marketing, danh gia tin dung, truyén
thong, xu ly dir li¢u.

- Co quan quan 1y nha nuéc ¢6 thim quyén: Bo Tai chinh, co quan thué, co quan thanh tra
giam sat, toa an, hoac theo yéu céu tr chinh phu va luét dinh.

- T chire, ¢4 nhan lién quan dén hop dong: Bén mua bao hiém, ngudi thu huéng, ngudi giam
ho hop phap, hodc nguoi dai dién duge uy quyén.

- Bén dugc sy dong y cua Khach hang hodc ¢o mbi quan hé rd rang véi Khéach hang: nguoi

than, nguoi phu thudc, nguot giam hg, don vi tai chinh tai tre.




- Bén ¢6 nghia vu phép ly véi TCGlns trong viée xir 1y tranh chap, thu hdi ng, chdng gian

2. Nguyén tic chia sé dit liéu .

- Chi chia s¢ trong pham vi can thiét cho muc dich ro rang va hop phap;

- Céc bén nhén dit liéu phai ¢ nghia vu bao mat twong duong, dugce rang budc bai hop dong
hoédc quy dinh phap luat;

- TCGIns khong bén, cho thué, hodc tiét 16 dit li¢u ca nhan trai quy dinh, trir truong hop duoc
sur déng y cua Chu thé dir liéu hodc theo yéu cau phap luat.

3. Mot s6 truong hop chia sé dic biét

- Khi ¢6 su dong y riéng biét tir Khach hang (dac biét véi dir lidu nhay cam);

- Trudng hop phap 1y khan cip hodc nhim bao vé quyén loi chinh dang ctia Khach hang hoac
cong dong;

- Khi phuc vu nghia vu téi bao hiém quéc té hodc kiém tra FATCA, CRS, béo cdo thué quf)c
té.

Diéu 8. Chuyén dir liéu ¢4 nhin ra nwéc ngoai

TCGIns cam két chi thuc hién viéc chuyén dir liéu ¢4 nhan ra nudc ngoai khi thue su can
thiét, c6 cin cir phap 1y 6 rang, va ap dung cac bién phap bao mat twong duong vaéi quy dinh phap
luat Viét Nam.

1. Céc truomg hop c6 thé chuyén dir liéu ca nhan ra nudc ngoai

- Dir lidu ca nhan c6 thé duge chuyén ra nude ngoai trong cac truomg hop sau:

- Phuc vu cong téc tai bao hiém, hop tac véi doi tac bao hiém quéc té, hodc xur Iy yéu cau bdi
thuong & nude ngoai;

- Hétrgy té khin cfip hodc dich vu cham séc khach hang ngoai lanh thd Viét Nam;

- Khi sir dung nén tang cong nghé, ha tang k¥ thuét, luu trir dir liéu hodic dich vu phén tich
dat tai may chu ngoai Viét Nam;

- Dép mg yéu cau phap 1y, gidm sat, bao cdo theo cac didu ude qubc té ma Viét Nam la thanh
vién (FATCA, CRS...).

2. Nguyén tac thuc hién

- Chi chuyén khi da thong bao tru6e cho Chu thé dit liéu, va/hodc da duoc su dong v hop
phap theo quy dinh;

- Bén tiép nhan dit liéu tai nude ngoai phai c6 cam két bao mat va tudn thi nguyén tic xu 1y
dir liéu twong duong vai phap ludt Viét Nam;

- Trong truémg hop phép luat qudc té yéu cau hodc co quan chirc niang nude ngoai co quyén
yéu cau dir liéu, TCGIns s& xem xét theo tig trudng hop cu thé, dam bao tuan thu phéap ludt Viét
Nam va bao vé quyén loi cia Khach hang.

3. Cam két bao vé

- TCGIns ap dung céc bién phap kiém soat ndi bo, hop déng rang budc va quy trinh danh gia
rti ro dinh ky véi cac hoat dong chuyén dit liéu ra nude ngoai nham:

- Giam thiéu rui ro 19 lot dir li¢u;

- Tang cudng tinh minh bach trong xir ly;

- Bao vé quyén riéng tu va loi ich hop phap cua Chu thé dir liéu.

Piéu 9. Quyén cia chi thé dir li¢u ¢4 nhan




TCGIns ton trong va cam két dam bao day du cac quyén hop phap ctia Chu thé dit lidu theo
quy dinh cta phap luat hién hanh. Chu thé dir liéu c6 thé thuc hién cac quyén sau:
1. Quyén dugc biét
Chu thé dir liéu c¢é quyén duge thong bao vé cac hoat dong xir 1y dir liéu ¢4 nhan cta minh,
bao gdbm: muc dich, pham vi, bén thi ba lién quan, thoi gian luu trit va cac quyén duoc bao dam.
2. Quyén dong y hodc tir chbi
Chu thé dir liéu c6 quyén dong v hodc khong dong v vai viee TCGlns xir ly dir liéu ca nhan
ctia minh, trir cac truong hop duoc phap luét cho phép khong cin su dong v.
3. Quyén truy cip va yéu cau cung cap dit liéu
Chu thé dir liéu c6 quyén yéu cau TCGIns cung cip ban sao dir liéu c4 nhan ma Cong ty
dang luu trir, cling nhu nguén thu thap, muc dich st dung, do6i tuong chia sé (néu co).
4. Quyén chinh stra va cap nhat dir liéu
Chu thé dir liéu ¢6 thé yéu cau stra doi, bd sung dir liéu ca nhan chua chinh xéc hodc khong
day du dang duoc Cong ty xir 1y,
5. Quyén rut lai su dong y
Chu thé dir liéu c6 quyén rat lai sy dong v da cdp trude do, trir cac trudng hop phap luat
quy dinh khéc hodc khi dit liéu vAn cén thiét dé thuc hién nghia vu theo hop ddng, phép luat.
Viée rit lai ¢o thé anh huong dén kha nang TCGlns cung cdp san pham, dich vu, hodc thuc hién
mot sb nghia vu theo quy dinh phép luat.
6. Quyén han ché xir Iy dir lidu
Chu thé dir liéu c6 thé yéu céu tam ngung hodc han ché mot phin hoat dong xir ly trong
truomg hgp dang c6 tranh chép hogc khi dit liéu chua duoc xac minh day du.
7. Quyén yéu ciu x6a hodc huy dir liéu ca nhan
Chu thé dir liéu c6 thé yéu cau xéa/hiy dir liéu ca nhan trong mot sé truong hgp nhu: dir
liu khong con cén thiét, da hét thoi han lwu triv, hodc khi Chu thé rut lai su dong y.
8. Quyén phan déi xur ly dir lidu
Chu thé dit li¢u c6 thé phan déi viée xu ly dit liéu trong truomg hop dir liéu duge st dung
cho muc dich tiép thi truc tiép. phan tich hanh vi, hd so ca nhan tu dong hoa.
9. Quyen khiéu nai, t6 cao, khoi kién
Chu thé dit liéu ¢6 quyén khiéu nai dén TCGIns, co quan quan ly nha nude hoac khoi kién
tai tda an néu cho rang dir lidéu cua minh bi xtr 1y trai quy dinh.
10. Quyén yéu cau boi thuong thiét hai
Truong hop dit lidu bi xir 1y trai quy dinh va gdy ton hai dén quyén loi hop phéap cia Chu
thé dir liéu, nguoi bi anh huong ¢é quyén yéu cau boi thudmg.
11. Quyén tu bao vé
Chu thé dir li¢u co quyén chu dong ap dung céc bién phap bao vé dit liéu ca nhan ctia minh
nhu: thiét 1ap mat khau, kiém soat truy cip, ma hoa thong tin ca nhan.
Pi¢u 10. Nghia vu cia chi thé dir liéu i nhan
D¢ dam bao viée xur ly dit liéu ¢d nhan dugce thuce hién an toan, hgp phap va hiéu qua, Chu
thé dir liéu ¢4 nhan c6 céc nghia vu sau:

I. Cung cap thong tin day du, chinh xéc va hop phap
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- Chu thé dit liéu c6 trach nhiém bao dam cac thdng tin c4 nhén cung cdp cho TCGIns 14
dung sy thét, ddy du va cap nhét, bao gdm nhung khong gidi han & thong tin ca nhan co ban, thong
tin lién hé va thong tin phuc vu muc dich bao hiém.

- Trong trudng hop cung cép dir lidu ca nhan cta ngudi thir ba (vd. con, vo/chdng, ngudi thu
huéng, ngudi phu thudc...), Chu thé dir liéu cam két da:

- Puge su dong ¥ hop phap cua ngudi do theo quy dinh;

- Thong bao d.':fly du cho ho vé pham vi va muyc dich xur 1y dit liéu cuia TCGlns.

2. Hop tac trong qua trinh xtr ly va xac minh dir liéu

- Cung cz"ip cac giéy tor can thiét dé xac minh danh tinh hodc dé TCGlns thuc hién nghia vu
tuan thu phap luat;

- Cap nhét, diéu chinh thong tin khi c6 thay doi lién quan dén dit liéu c4 nhan da cung cép.

3. Ton trong quyén va loi ich hop phép ctia t6 chire xur 1y dir lidu

- Khéng duge str dung quyén ctia minh dé lam anh hudng dén quyén va loi ich hop phép cua
TCGIns hodc cac bén lién quan (vd. ¢6 y rit lai dit li¢u gifra tién trinh boi thuong gdy thiét hai...);

- Khoéng loi dung quyén vé dir liéu ca nhan dé gay roi, can tré hoat dong ctia t6 chie xir ly.

4. Tuén thu cac quy dinh cta phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan

- Khong tu y chia s¢, phat tan, st dung dit li¢u ca nhan cua nguoi khac khi chua dugc phép;

- Phéi hop v&i TCGlns va cac co quan ¢ tham quyén trong trudmng hop 6 khiéu nai. t6 cdo
hodc diéu tra lién quan dén dir liéu ca nhan.

Diéu 11. Hiu qua va rii ro khéng mong mudn
TCGIns cam két ap dung céc bién phap k¥ thudt, to chie va phép 1y phi hop dé bao mat va
dam bao an toan cho dit liéu ca nhan trong toan bo qua trinh xir ly. Tuy nhién, Céng ty nhén thirc
rang khong c6 hé thong nao hoan toan mién nhiém vai rui ro. Céc tinh hubng c6 thé xay ra bao
godm:
- RO i dit liéu ngoai y mudn do 138i k¥ thuat, tn cong mang hodc sur ¢ hé thong.
- Truy cép trai phép tir cdc bén khong co tham quyén.
- MAt mat dit liéu do hong hée thiét bi, thién tai hodc cac yéu t khach quan khéc.
- Trong trudng hop xay ra su ¢6 lién quan dén dir liéu ca nhan, TCGIns cam két s&:
- Théng bao kip thoi dén Chu thé dir liéu theo quy dinh phap luét;
- Thuc hién bién phép khéc phuc hiu qua va han ché tdi da thiét hai;
- Tiang cudng kiém tra hé thong, diéu chinh quy trinh bao mét, ning cao nhan thic ndi by dé
ngan ngira tai dién;
- Phéi hop v6i co quan chire nang néu cé dau hiéu vi pham hinh sy hodc an ninh mang.
TCGIns luén mong mudn dong hanh ciing Khach hang trong viée dam bao quyén riéng tu,
va khuyén nghi Quy Khach chu dong lién hé khi phat hién bét ky dau hiéu bat thuong nao lién
quan dén dir liéu ca nhan da cung cap cho Cong ty.
Piéu 12. Chinh sich véi dir liéu tré em va nguoi da mit
1. Dir liéu ca nhan cua tré¢ em

- TCGIns cam két bao vé dit liéu ¢4 nhén cua tré em theo nguyén tic thuong ton loi ich va
quyén riéng tu cua tré em. Viéc xur Iy dit liéu c4 nhén cua tré em tuan thu nghiém ngat cic diéu
kién sau:

- Chi thuc hién khi c6 su ddng v hop phép tir cha, me hodc nguoi giam ho cua tré em.




- DAi v6i tré em tir du 7 tudi tro 1én, viée xur 1y dir liéu can c6 dong thoi:

- Suddng y cua tré;

- Va sy dong y ctia cha, me hodc ngudi gidm ho.

- TCGlns ¢ thé yéu cau cung cp vin ban xac minh tudi va/hodc ban sao xac nhan sy dong
v khi can thiét.

- Moi hoat dong xir Iy dit lidu cta tré em déu tuén theo cac nguyén tic bao vé quyén loi tot
nhat, t6i thiéu hoa rii ro va khong sir dung dir liéu vao muyc dich géy ton hai.

2. Dir liéu ¢4 nhan cua ngudi da mat hodc mat tich

- Trong mdt sb truomg hop diic biét, TCGlns ¢6 thé tién hanh xtr 1y dir liéu ca nhan cua nguoi
da qua doi hodc bi tuyén bd mét tich nham:

- Thuc hién nghia vu chi tra quyén lgi bao hiém, x4c minh théng tin thu huong;

- Tuén thi yéu cau tir co quan nha nude c¢6 thim quyén;

- Thuc hién cac hoat dong kiém toan, phong chdng gian lan, luu trir va déi chiéu hd so theo
quy dinh cua phap luét.

- Viée xur ly céc thong tin nay chi duge thuc hién khi:

- C6 su ddng v bang van ban cua nguoi dai dién hop phap hodc than nhan hop phép theo quy
dinh caa phap luat;

- Hodc theo yéu cu va cin ¢ phap 1y 16 rang tir co quan chiic nang.

TCGIns cam két xtr Iy cac thong tin dic thi nay véi mie do bao mat cao nhét, dam bao tinh

ton trong, nhan van va phu hop quy dinh hién hanh.
Piéu 13. Xo4 hoiic huy dir liéu ¢4 nhin

1. Nguyén tic xo4 hodc huy

TCGIns cam két chi luu trir dix liéu ca nhén trong thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc

dich da thong bao hodc dé tudn thu quy dinh cta phéap ludt. Khi muc dich da hoan thanh, thoi han
lwu trir két thic, hodc c6 yéu cau hop phap tir Chu thé dir liéu, dir liéu ca nhén s& dugce xoa hodc
huy theo quy trinh bao mat cua Cong ty.

2. Cac truong hop ap dung viéc xoa/huy
Chu thé dir liéu rat lai su dong y va khong con co so phap ly dé tiép tuc xur ly.
Dir li¢u khong con cén thiét cho muc dich ban dau hodic theo hop dong da ky két.
C6 yéu cau tir co quan nha nude c¢6 tham quyén.
Viéc tiép tuc luu trit dir liéu vi pham quy dinh phéap luat hoac gay anh huong dén quyén 1oi

hop phap cua Chu thé di liéu.

- Theo quy dinh ndi bd hodc chinh sach bao mat cua TCGlns.

3. Ngoai I¢

Viéc xo4 hoac huy dir liéu ¢6 thé khong dugc thyue hién ngay néu:

- Phap luat yéu cau phai tiép tuc Iuu trir dir liéu trong mot khoang thoi gian nhét dinh (vi du:
nghia vu luu gitr ho so bao hiém).

- Dit li¢u dang la bang chimg trong qua trinh diéu tra, tranh chéap hodac xir 1y khiéu nai.

- Viée x04 ¢6 thé anh huong dén quyén loi chinh déng cua TCGlns hodc cac bén lién quan.

4. Phuong thirc thuc hién

- Dit liéu dién tir: S& duge xo0a hoan toan khoi hé thong luu trit va cac ban sao luu lién quan.

- Dit liéu giay: S& dugc tiéu huy vat Iy bang phuong phap dam bao khong thé khéi phuc.




5. Yéu cau tir Chu thé dir ligu
Chui thé dit liéu c6 thé giri yéu céu xo0a hodc huy dit liéu c4 nhan qua céc kénh lién hé
chinh thirc cia TCGlns (xem chi tiét tai Phan XVII). Cong ty s& phan hoi va xur ly trong thoi gian
phtt hop véi quy dinh phap luét hién hanh.
Diéu 14. Piéu khoan 4p dung, sira dbi va hiéu lue
1. Pham vi ap dung
Chinh sach Bao vé Dir liéu Cé nhan nay ap dung déi véi tit ca cac ca nhéan co giao dich,
hop tac hodc cung cp Dir liéu Ca nhan cho TCGlns, bao gdm nhung khong gidi han: khach
hang, bén mua bao hiém, ngudi duge bao hiém, nguoi thu huong, dai 1y, doi tac, nha cung cap,
nhan vién, img vién tuyén dung va céc bén c6 lién quan khac.
2. Sira doi, cip nhat
TCGlns c6 quyén diéu chinh, cap nhét Chinh sach nay dinh ky nhdm pht hop véi cac
thay doi trong quy dinh phép luét, thuc tién van hanh, hodc chinh sach noi bd. Moi sta ddi s&
duoc cong b6 cong khai trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Cong ty va/hodc cac kénh
giao tiép phu hop.
3. Hiéu luc ap dung
Chinh séch nay ¢ hiéu luc ké tir thoi diém duoc cong bd va dp dung thay thé cho cac chinh
sach trude day (néu co).
Viéc liép tuc sir dung dich vu, san pham hoac twong tac vdi TCGlns sau khi c6 sura doi
chinh sach duogc hiéu 1a Khach hang dong v va cam két tuan tha cac diéu khoan cip nhét.
4, Ngon ngir
Chinh sach nay dugc ban hanh bing tiéng Viét.
Truong hop can thiét, TCGIns c6 thé cung cap ban dich sang ngdn ngir khéc dé tham khao.
Tuy nhién, trong moi trudmg hop xay ra mau thuin vé ndi dung giira cic ban dich, phién ban tiéng
Viét s€ dugce uu tién ap dung.
Picu 15. Thong tin lién hé
Trong truong hop Khéach hang c6 bét ky cau hoi, thic méic hodc yéu cau nao lién quan dén
viée xu ly Dir liéu Céa nhéan, quyén ctia Chu thé Dit lidu, hodic noi dung cua Chinh sach nay, xin vui
long lién hé vai TCGlns qua cac kénh sau:

Tén don vi: Cong ty Co phﬁn Bao hiém Phi nhan tho Techcom (TCGlIns)

Pia chi: Toa C5 D’ Capitale, 119 Tran Duy Hung, Phudng Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha Noi

Email: cskh(@tcgi.com.vn

Website: https://tcgl.com.vn




