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TECHCOMINSURANCE

CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHI NHAN THQ TECHCOM Pic lip — Ty do — Hanh phic

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE BU AP CHI PHi Y TE

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s699/2060D-TCGlIns ngay Od thang .b. ndm 2026
ctia Téng gidm déc Cong ty cé phan Bao hiém Phi nhan thp Techcom)

Quy tic bio hiém nay 14 thoé thuan giita Cong ty ¢ phén Bao hiém Phi nhén tho Techcom
(duéi day duge goi la “Bio hiém Phi nhén thg Techcom™) v6i Bén mua béo hiém/Nguoi
dugce bio hiém c6 tén trén Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Quyén loi duge bao hiém duge quy dinh cu thé trong Hop déng bao hiém/ Giby chimg
nhan bao hiém.

PHAN I - PINH NGHIA

1. Bén mua bao hiém
La td chire duge thanh 14p va hoat dng hop phép tai Viét Nam, hofic ¢4 nhén tai Viét Nam
tir d 18 tudi tr& 1én o6 néng lyc hanh vi dan sy day di tai thoi diém giao két hop ddng bao
hiém (dugc goi tat la HDBH) véi Bao hiém Phi nhén tho Techcom va déng phi bao hiém.
Bén mua bao hiém c6 thé déng thoi 1a Ngudi duge bao hiém hofic Nguoi thy hudng.
Pép tmg cac didu kién d& mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoén bao hiém.

2. Ngudi dwge bio hiém
La ngudi c6 tinh mang, stc khoe, tudi tho duge bao hiém theo Hop ddng bao hiém. Do
tudi tham gia bao hiém 14 c6 dd tudi tir 15 ngdy tudi t6i 60 tudi va mé rong dén 65 tudi véi
trueong hop tai tuc lién tyc.

3. Nguwoi thy hwing
La ngudi duge Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém chi dinh nhén sb tién chi tra bao
hiém theo Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém khi c6 sy kién bao hiém xay ra
theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.
Viée chi dinh, thay ddi ngudi thy huong bao hiém thye hién theo quy dinh ctia phdp ludt
hién hanh. Trudng hop khéng c6 chi dinh Ngudi thy huong va Ngudi duge bao hiem da tr
vong, Bdo hiém Phi nhén tho Techcom s& giai quyét theo céc quy dinh vé thira ké cia B
Luét Dén su.

4. Tubi
La tudi cua Nguoi duge bio hiém vao ngay c6 higu lyc ctia Hop ddng bao hiém tinh theo
lan sinh nhét (ném duong lich) lién trudce ngay bat dAu thoi han bao hiém cua Gidy chimg
nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém.

5. Hgp ddng bio hiém
La thoa thu@n gitta Bén mua bao hiém va Bao hiém Phi nhén tho Techcom, by Hop ddng

Quy tdc Béo hiém Sirc khoe bir dép chi phi y 1 (J _*//
%



bio hiém bao gdm Gidy yéu ciu tham gia bao hiém, Hop dong bo hiém/Gidy chimg nhén
bao hiém, quy téc, diéu ki¢n, diéu khoan bao hiém, Bang quyén lgi bao hiém va nhimg
gidy to lién quan khac phi hop quy dinh cua phéap ludt.

6. Tai tuc lién tye

La viéc Hop ddng bao hiém/Gidy chiing nhdn bao hiém méi dp dung quy tic, diéu kién,
didu khoan bao hiém tuong tw va c6 quyén lgi bao hiém thdp hon hodc bang Hyp dong bao
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém ma Ngudi duge béo hiém di tham gia trude d6 va ¢ ngay
bit dAu hiéu luc bao hidm vao ngay ké tiép sau ngdy hét han bao hiém ctia Hop dong béo
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém ma Ngudi duge bao hiém d4 tham gia trude do tai Bao
hiém Phi nhén tho Techcom.

7. Swkién bio hiém
La sy kién khach quan dugc quy dinh trong myc Pham vi bao hiém ctia quy tic, diéu kién,

diéu khoan bao hiém nay ma khi sy kign d6 xdy ra thi Bao hiém Phi nhén tho Techcom tra
tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hode Ngudi thy huong.

8. Ngay xay ra sw kién bao hiém
Taty thude vio timg quyén loi bao hiém, ngdy xay ra sy kién bao hiém dugc xéc dinh la:

- Ngay Ngudi duge bao hiém bi tai nan déi voi quyén loi lién quan dén didu tri hoiic ton
thuong do tai nan.

- Ngay Ngudi dugc bao hiém c6 chin doan bénh hoiic bét ddu diéu trj ddi véi quyén loi
lién quan dén ton thuong, diéu tri hodic khdm chita bénh.

9, S6 tién bio hiém

La sb tién tdi da duge ghi trong Bang lquyén loi bao hiém ma Béo hiém Phi nhén tho
Techcom c6 thé chi tré di véi mdi quyén loi bao hiém trong thoi han bao hiém cho mbi
Ngudi duge bao hiém/Nguoi thy hudng khi xay ra sy kién bao hiém.

10. Pdng chi tra

Mire ddng chi tra la s6 tién theo ty 1& phén tram ma Béo hiém Phi nhén tho Techcom va
Nguoi duge bao hiém ciing chi tra khi phat sinh chi phi thude pham vi béo hiém cua Hop
dbng bao hiém.

Giéi han chi phi dugc bao hiém sau khi dng chi tra téi da bing sb tién bao hiém ctia quyén
loi duoe quy dinh trong Gidy chimg nhn bao hiém/Hop ddng bao hiém hogc Bang Quyén
lgi Bao hiém tuong tmg.

11. Biio hiém Y té Nha nwée (viét tit Ia BHYT)

La hinh thite bao hiém dugc ap dung ddi véi cac doi twong theo quy dinh cua Ludt Bao
hiém Y té d& chiam séc ste khoe, khong vi muc dich lgi nhudn do Nha nuéc 10 chire thyre
hién.

12. Chi phi khém chita bénh

La nhiing chi phi y té thue té phét sinh cho viéc chén dodn va didu tri y t'é cho Ngudi duge
bao hiém va do Béc si chi dinh. Céc chi phi nay phai la Chi phi can thiét va hop 1y tai Co
s& kham bénh chita bénh cung cip dich vu diéu tri, dugc cép héa don theo ding quy dinh
phéap ludt.

Chi phi khdm chita bénh cin thiét va hop Iy 1a nhitng chi phi y té can thiét vé mit y khoa
nhim muc dich chan doén va diéu tri Om dau, bénh tit va khong vugt qua mirc chi phi
chung ciia cac nha cung cip dich vu y té c6 cing mirc d9 trong pham vi dia ly ctia quy
tic, didu kién, didu khodn, noi phat sinh nhimg chi phi do, khi cung cép céc dich vu diéu
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tri twrong duong hodc mic dg didu tri, dich vy, hay viéc cung cdp dich vu dbi véi bénh tat
hodic thuong tit twong tw, Vigc danh gia tinh "can thiét vé mat y khoa" dya trén cac tiéu
chuén y hoc, huéng dan diéu trj, huéng dén sir dung thuée va diéu kién cy thé ctia bénh
nhén, va khéng phai 1a cac dich vu y té phét sinh theo yéu céu cta bénh nhin hodic ngudi
nha ctia bénh nhén. '

13. Chi phi xét nghiém va chin dosén hinh dnh

La chi phi y & thyc t& phét sinh cho viéc sit dung céc dich vu ky thudt y té da chuén héa
vé quy trinh chuyén mén tuan theo phéc db diéu tri ctia B y té, dugc chi dinh béi béc si
nhim muec dich chdn doan hodc diéu tri bénh/thwong tat va dige quy dinh theo cdc vin
bén, thong tu ctia B Y &,

14. Chi phi Giwdng bénh

La chi phi y té cho giudng ném diéu tri, trong mt Phong tiéu chuan va/hodc phong chim
séc diic biét (ICU) va céc khoan chi phi y té lién quan tryc tiép dén viée diéu tri cia Ngudi
duge bao hiém bao gdm chi phi chiim soc y té cén thiét do mdt y té c6 bing cép chim séc.
Béo hiém Phi nhan tho Techcom khong thanh todn céc chi phi khéng phdi 1a chi phi y té
nhu dién thoai, béo chi, tiép khach, m§ pham.

Phong tiéu chuin:

- Cong ty bao hiém chi tra chi phi tién phong theo chi phi thye té phat sinh ddi véi phong
thong thudmg hodic phong diéu trj theo yéu ciu, khong bao gdbm chi phi dich vy va chi
phi bao phong. Béi véi phong diéu trj theo yéu cdu, mirc chi tra t&i da khong vugt qué
miic gid phong diéu trj theo yéu cau loai 4 givdmg theo khung gia ngay giudng diéu tri
theo yéu ciu do B3 Y té ban hanh.

- Truong hop Co s& kham bénh, chita bénh chi con phong c6 sb lugng giudmg thap hon,
Cong ty bao hiém chi tra theo mic thép hon gitta chi phi thyc té phat sinh va mirc gia
t5i da ctia phong didu tri theo yéu clu loai 4 giudng theo quy dinh ciia B§ Y té. Phin
chi phi vuot quéa do Ngudi duge bao hiém ty thanh toan.

- Phong chim s6c diic biét (ICU): 1a phong diéu trj theo chi dinh cia Béc st diéu tri tai
co so kham bénh chita bénh nhim muc dich chdm séc y khoa dic biét nhu: phong
chiim soc dgc biét, phong diéu trj céich ly, phong diéu tri tich cyc sau phéu thuét (khong

“bao gdm phong theo yéu ciu clia Ngudi duge bao hiém, bao phong, phong VIP, ...).

15. Hoba tri

Phuong phap didu tri bénh (thudmg 12 ung thu) bing cach sir dung céc thubc gy doc té bao
hoiic cac chat héa hoc dic tri nham tiéu diét té bao 4c tinh hodic ngin chiin ching phén chia,
phat trién. Trong danh muc k¥ thudt cia Bd Y té, Héa tri duge xép vao nhém Dich vu ky
thudt chuyén khoa Ung budu.

16. Xa tri

Phuong phap diéu tri sir dung bitc xa ion hoa (nhu tia X, tia Gamma, chum electron hodc
proton) dé tiéu diét céc & bao ung thu hogic lam tén thuong vét chét di truyén cta ching,
khién chiing khong thé phat trién duoc nita. Bd Y té dinh nghia Xa tri 1a mét k§ thudt cao
thudc chuyén nganh Ung budu va Phong xa.

17. Thoi gian cho

La thoi gian tinh tir ngdy bét déu hiéu lyc cia hop dbng bao hiém ma cac quyén lgi bao
hiém ¢6 lién quan khéng duge chi tra bao hiém bao gdm cé nhimg trudmg hop thai diém
phét sinh rii ro niim trong Thii gian chey nhung chi phi phat sinh hodc hdu qua cia dot dicu
tri i ro nay lai kéo dai qua Thoi gian chd quy dinh. Thoi han chd dp dung cho mdt quyén
lgi nao thi phai dugc thé hién trén Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém twong (mg voi
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Quy tde Bao hiém Siic khde bil ddp chi phi y té

quyén lgi do.

Tai nan

La sy kién bét ngd, khong luong trude duge, ngodi y mubn clia Ngudi duge bao hiém, gy
ra béi mot lyc tir bén ngoai tac dong 1én than thé Ngudi dugce bao hiém va la nguyén nhén
truc tiép va duy nhit 1am cho Ngudi dugc béao hiém bj thuong tat thin thé hoic tir vong.
Om dau, bénh tit

La tinh trang co thé ¢6 déu hi¢u ciia mot bgnh 1y khac véi tinh trang sitc khoe binh thudng
cén thiét phai diéu tri y té (khong bao gdm céc tinh trang vé nha khoa).

Bénh c6 sin

La bét ky bénh tat hogc thuong tat nao cia Ngudi duge bao hiém c6 dau hiu, trigu chimg
khoi phat trong vong 24 théng truée ngy bt dau higu lyc bao hiém hodic da duge Béc st
chéin doan hoic diéu tri trude ngay bit diu hiéu lyc bio hiém.

Theo Quy tic bao hiérg ndy, ngodi cac bénh cd sﬁl} theo dinh nghia trén, mot s6 bénh sau
dwoc hiéu la Bénh c6 san: viém Amidan cin phai cat, viém VA cin phéi nao, veo va'qh ngén
céin phu thudt, rdi logn tién dinh, thodi hoa khop/dot song/cdt song, thodi hoé ty nhién,
viém tai giita cdn phiu thuat, thoat vi dia dém, bénh hen.

Viée xéc dinh bénh ¢6 sin duge cin cit theo thir ty wu tién sau:

- Hésoy té dl.l‘l;)‘lc lwu trit tai bénh vién hodc Co s& kham bénh, chita bénh dugc thanh

1ap hop phap;
- Céc tai liéu y khoa duge Bo y té va cic co quan co thim quyén ban hanh;
- Cte thong tin do Bén mua béo hiém, Ngudi duge bdo hiém ty ké khai trén hd so yéu
céu bao hiém hodic phiéu bd sung thong tin.

Bénh man tinh

La tinh trang bénh ma theo y kién ctia Bac si da khoa, chuyén khoa hay ¢b vén y t& hanh
nghé hop phép 1a bénh tién trién kéo dai va khéng c6 kha ning chita khoi hoan toan. Vige
xéc dinh bénh man tinh dugc ciin cir trén danh myc bénh diéu tri dai ngay cia B Y té hodc
trén ching tir y té.

Bénh hiém nghéo

Bao gdém 100 loai bénh ung thu va 60 b¢nh nghiém trong c6 ICD code duge néu rd tai Phy
lyc 1 dinh kém quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém nay (bao gbm céc ma bénh phu
cua cac ICD code nay).

Bénh théng thuwong

Nhitng bénh khong thude danh muc bénh hiém nghéo theo quy dinh clia quy tic, diéu kién,
diéu khoan nay.

Bénh, di tit bim sinh

La bit ky bénh / di tat nao duge hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cua
ngudi me, c6 tai thoi diém chio doi va ¢o thé duge co quan y t& md ta dudi nhicu tén nhu
“bénh 'bs’im sinh/khuyét tat bam sinh”, “di tt bam sinh”, “di dang va bét thudng ciia Nhiém
shc thé”. Viée xéc dinh bénh, di tit bim sinh phai do Béc si chin dodn va dwoc the hién
trén chimg tiry té la cac mi bénh twong tmg dugc quy dinh theo bang phén loai bénh quoc
t& (ICD) va céc sira doi bo sung, thay the (ncu c6) hofc cac tai liéu y khoa, vin ban do B
y té va cdc co quan c6 tham quyén ban hanh.

Bénh di truyén



La bat ky bénh ndo xuét hién & nhitng ngudi ¢6 cing huyét thong hay sy chuyén nhimg
bénh ly cua bd, me cho con cdi thong qua gen clia bd, me vashoic duge Uuyén tir doi nay
sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhing ngudi c6 cling huyét théng. Viéc
xéc dinh bénh di truyén phai do Béc si chin doén va dugc thé hién trén ching tir y t€ 1a céc
ma bénh twong tmg duge quy dinh theo bang phén loai bénh quéc té (ICD) va céc sira dbi
bé sung, thay thé (néu cé) hodic céc 1ai ligu y khoa, viin ban do Bj y té va cdc co quan ¢6
thdm quyén ban hanh.

26. Co s& khim bénh chira bénh

Kham chira bénh tai céc co s& kham bénh, chita bgnh theo quy dinh vé phép luét kham
bénh chita bénh c6 ky két hop déng kham bénh chita bénh BHYT v6i co quan béo hiém xa
hi.

27. Phéin nhém chi phi y té

- Thube va Sinh phdm: danh myc thudc héa duge, sinh phim thude pham vi duge huong
cua ngudi tham gia bao hiém y té (theo Thong tu 20/2022/TT-BYT va céc viin ban stra
ddi b6 sung néu cb).

- Viattuy té (VTYT): danh myc vt tu y té thude pham vi duge hudmg cia nguoi tham
gia bao hiém y t& bao gdm céc vit tu y t& thong thudng, vat tu y té chuyén khoa, va
thiét bi y té dugce sir dung trong céc dich vy k§ thuat (Theo Thong tw 24/2025/TT-BYT
vi cac viin ban sira di bd sung néu cd).

- Chi phi trye tiép: Mie thanh toéin chi phi trye tiép duge quy dinh cu thé d6i véi thude
va thiét bi y té cén cir theo s6 lugng va don gia ghi trén hoa don do ngudi bénh mua
(Theo Diéu 60 Nghi dinh 188/2025/ND-CP va céc vén ban sira dbi bd sung néu co).

- Dich vu k¥ thuét: Danh muc k¥ thudt trong khdm bénh, chita bénh, ndi trii va cac dich
vu k§ thudt khac (Theo Thong tu 23/2024/TT-BYT va céc van ban sira dbi bd sung néu
co)..

28. Bénh vién cong lap

La co sé di duge co quan ¢6 thim quyén cta Viét Nam clp gidy phép hoat dong kham
bénh, chita bénh dé cung cip dich vu khdm bénh, chita bénh, Bénh vién cong 1dp 14 td chitc
do Co quan nha nude c6 tham quyén thanh 14p va quan Iy theo quy dinh cua phap luat, c6
tu céch phap nhan, con dAu, tai khoan va té chirc bd méy ké toan theo quy dinh ciia phap
luat vé ké toan dé thye hi¢n nhi¢m vy cung cép dich vu cong hoic phyc vy quén Iy nha
nudée trong cic linh vuc chuyén mén kham chira bénh — theo nghi dinh 60/2021/ND-CP.
Bénh vién cdng lap phai tudn thi nghiém ngét khung gia dich vy kham chita bénh do B3 Y
té ban hanh.

29. Pitu trj bao hiém y té ding tuyén
Bao gdm trudng hop dung noi dang ky ban déu tai co s& kham bénh chira bénh ghi trén the
BHYT:; cac bénh vién tuyén xd, tuyén tinh hofic truémg hop cAp cilru; céc truong hop thong
tuyén hop 1& va cic trudmg hgp khéc theo quy dinh hi¢n hanh ctia Bao hiém y té.

30. Didu tri bio hiém y té khong ding tuyén
Bao gdm tét ca cdc trudng hop kham va chita bénh c6 sir dung bio hiém y té khéng thudc
quy dinh ding tuyén.

31. Bic si
La ngudi ¢ bing cép chuyén mon y khoa duge co quan c6 thdm quyén cdp phép hodc thira
nhén duge thuc hanh nghe y hop phap trong pham vi gidy phép theo luat phap Viét Nam.
Béc si khéng duge ddng thoi 1a vo/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt ciia Ngudi duge
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bao hiém/Bén mua bao hiém.

32. Pidu trj ni tra :
La viéc diéu tri y té khi Ngudi duge bao hiém co lam thu tuc nhédp vién va ndm tai givdong
bénh/luu tai Co s& kham bénh, chira bénh. Gidy ra (xuit) vién 12 mot trong nhiing chimg
tir ¢dn thiét dé yéu cAu bdi thudng cho quyén lgi nay. Don vi ngay ndm vién duoc tinh bing
24 gid hoiic trong bang ké vién phi chi tiét.

33. Diéu tri trong ngay
La viée diéu tri y té cia Ngudi duge bao hiém c6 1am thi tuc nhap vién vdi chén doan xac
dinh, c6 phic do didu trj va phat sinh Chi phi Giwdmg bénh nhung khong phai ¢ lai bénh
vién qua dém. Gidy ra (xuét) vién 1& mdt trong nhitng ching tir cin thiét dé yéu chu boi
thudng cho quyén loi nay.

34. Ciip ciru
La viéc diéu tri khin cdp tai Co s& kham bénh, chita bénh trong vong 24 gios sau khi c6 tai
nan hofic tri¢u chimg bénh c6 thé nguy hiém dén tinh mang, can thiét phai diéu trj tai phong
cp ctru va hd so ¢ déu xac nhén cép ctu clia Co sé kham bénh. chita bénh.
Truéng hop didu tri tai phong cdp ciru vi 1y do ngoai gir phuc vu ciia Co s& kham bénh,
chita bénh khong duoc coi la cdp ciru theo dinh nghia nay.

35. Phiu thujt
La mdt phuong phép khoa hoc d& diéu trj thuong tit hoic bénh tat dugc thyc hién boi
nhirmg phﬁ}l thuét vién co bang cﬁp théng qua nhitng ca md voi céc dung cu y 1é hodc bang
lhiét bi y & trong bénh vi¢n bao gom nhung khong gidi han nhu mo phanh, mb ndi soi, mod
bing tia laser, thu thuat/ticu phéu ngoai khoa cé sir dung phuong phip gdy mé, gdy té thich
hop nhim muyc dich chifa trj. Danh myc phau thugt/thu thuét/tiéu phdu duge ap dung theo
quy dinh hién hanh cta B y te.

Pham vi quyén lgi chi phi phéu thudt bao gdm cac khoan phi lién quan trong phéu thuét
nhu danh muc thuoc, vat tu y té, k¥ thudt phiu thuét.

36. Thudc ké theo don cia Bic si

La nhitng loai thuée duge Béc s ké don theo quy ché ké toa ctiia B Y té Viét Nam va quy
dinh cua phap ludt.

37. Chi phi thude

Gid tri thye té clia thude (gié niém yét tai cdc co s¢ kham bénh chita bgnh) khi sir dung cho
ngudi bénh, c6 cdu thanh gia thanh va pham vi thanh todn theo quy dinh cia By Y té.

38. Bj phiin gia

La bit ky mdt thanh phan nhén tao nao duge lép diit, cAy ghép vao co thé, dé thay thé cho
céc bd phéan cua co the.

39. Dung cu/thiét bi y té hd tro diéu trj
La cdc dung cw/thiét bi y t& duge sir dung theo chi dinh ctia béc si:

- Duoc dat/chy/trdng vao bit cir mdt bd phin nao ciia co thé dé hd trg cho chire ning
hoat dong ctia by phéan do va/hodc dugc diit/chy/trong vao bét ctr mdt bd phén ndo cla
co thé d& hd tro cho viée didu trj va phiu thuat (trir trudng hop diéu tri thuong tat thin
thé do tai nan), bao gdm nhung khong gi6i han: van tim, nep, vis, chdt treo, mdy tao
nhip tim;... hodc

- Pugec sir dung bén ngoai co thé nham hd trg chirc ning vin dng hodc cac chirc ning
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khéc ctia co thé bao gdm nhung khéng giéi han: nang, xe lin, xe ddy, thiét bj tr thinh,
kinh thude, may hd trg tim; hodic

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chit thim m¥ khéc.
40. Vi pham ludit giao thong
Theo quy téc, didu kién, diéu khoan bao hiém nay, cdc hanh vi vi pham ludt giao thong bao
g%lm:
- Ngudi duge bio hiém dua xe/tham gia dua xe, diéu khién xe co gidi chay qua toc do
quy dinh;
- Ngudi duge bao hiém didu khién xe khong c6 Gidy phép lai xe hop 1&;
- Ngudi duge bao hiém diéu khién xe ma trong co thé c6 chit ma tay, chéit kich thich,
chit gy nghién hodc trong mau/hoi thé ¢ nong d6 con vuot qua >10,9 mmol/l;
- Ngudi duge bio hiém di xe mo t6 hai banh, xe gﬁn méay khong doi mii bao hiém;
- Ngudi duge bao hiém didu khién xe co giéi khong chap hanh hi¢u 1énh ctia deén tin
hiéu giao théng holic ngudi diéu khién giao thong;
- Nguoi duge bao hiém diéu khién xe di vao duong ngugc chidu, duong cam, khu vue
cam;
- Diéu khién xe cong nong, xe co gidi tw ché hoiic céc phuong tién khéng c6 Gidy chimg
nhéan kiém dinh an toan theo quy dinh ctia phap luét.
41. Nji chién

La chién tranh giita céc thanh phin trong mét qubc gia, gitta nhitng nguéu dbng béo cung
ngon ngu nhung tranh chip nhau vi nhleu ly do khac nhau: ton gido, chinh tri, kinh té theo
cbng bo cua co quan nha nude cd thdm quyen

42. Giy réi va bao djng

La hanh dong chbéng pha hﬁng bao lye ¢6 t6 chirc nhém gy ri loan an ninh chinh trj, trét
tw an toan xa hdi hodc lat dd (,hmh quyen Géy rbi va bao dong duge xéc dinh theo cong
bd ctia co quan nha nuée cé thdm quyén.

PHAN II - PIEU KIEN CHUNG

1. Pham vi dia ly

Béo hiém Phi nhan tho Techcom chi tré béo hiém doi véi cac sur kién bao hiém xay ra trong
pham vi lanh thé Viét Nam.

2. Dbi twong duwge tham gia bio hiém
Déi tuong duge tham gia bao hiém:
- Cbng dan Viét Nam hoiic ngudi mude ngodi cur tr hgp phép tai Vigt Nam; va
- P tubi tham gia bao hiém tir tron 15 ngay tudi dén 60 tudi, tai tuc dén 65 tudi.

- Tré tir 15 ngay tudi dén dudi 06 tudi phai tham gia cung bb hodc me, voi diéu kién bd
me tham gia chuong trinh tuong dwong hodc cao hon con.

Khong nhén béo hiém cho céc dbi tuong sau:
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- Nguoi bi bénh tdm thén, phong, ung thu;
- Ngudi bj thuong tat vinh vién véi ty 18 tir 50% trdr [én;
- Ngudi dang trong thoi gian diéu trj ndi tru.

3. Phi bio hiém
Phi bao hiém duge quy dinh cy thé trong Hop déng béo hiém/Gidy chiing nhn bao hiém
trén co s& Biéu phi bao hiém ctia quy téc, diéu kién, diéu khoan bao hiém nay.
Phi bdo hiém phai duoc thanh todn theo thoi han thanh ton dugc ghi trong Hop ddng bao
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va phit hgp véi quy dinh clia phap luét.
Phi bao hiém c6 thé duoc tinh toan lai vao thoi diém tai tuc bao hiém.

4. Thoi han bio hiém
Thoi han béo hiém téi da 1a 01 nam tinh tir ngay bt déu thoi han bao hiém duoc quy dinh
cu thé trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

5. Hiéu lyc bio hiém
Béo hiém c6 hiéu lye sau Thoi gian chdr duge ghi trén Hop dbng bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém.
- Khong 4p dung thoi gian chey ddi voi trudmg hop tai nan;
- 30 ngay déi v6i trudmg hop ém dau, bénh tat thong thudmg;
- 90 ngay dbi v6i bénh hiém nghéo.
Péi véi nhimg Ngudi duge bio hiém da tham gia lién tuc tir Hop ddng bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém nam lién trude, Hop dong béo hiém/Gidy chimg nhén bao hiém tai
tuc lién tyc s& tinh n6i tiép Thoi gian cher ké tir ngay biit ddu tham gia bao hiém trong Hop
dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém nam trude dbi véi timg quyén lgi bao hiém lién
quan, v6i didu kign Bén mua bao hiém/Nguai duge bao hiém déng phi déy dt theo ding
thosi han thanh toan trén Hop déng bao hiém/Gifly chimg nhén bao hiém va phu hop véi
quy dinh ctia phép luét.

6. Thay dbi quyén lgi bio hiém
Trong thoi han bdo hiém, Bao hiém Phi nhén tho Techcom khéng ddng ¥ viée thay doi cac
quyén loi ciia Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhdn bao hiém da ky két. Quyen loi béo
hiém chi c6 thé duoc thay déi khi tai tuc Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhin bao hiém,
trir khi ¢6 thoa thuin khéc véi Bao hiém Phi nhéan tho Techcom béng vén ban.
Trudmg hop Ngudi duge béo hiém ti tuc Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém
véi quyén lgi cao hon Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém niam trudc, phiin
chénh léch v sb tién bao hiém ciing nhu quyén lgi tham gia thém mdi s& khong duge coi
I& ti tuc lién tuc va ap dung Thoi gian chds theo quy dinh ciia quy tc, diéu kign, diéu khoan
bao hiém.

7. Chfim dit Hop ddng bio hiém/Gidly chirng nhin béo hiém

Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhin bao hiém s& chAm dit ngay khi xdy ra mét trong cic
sur kién dudi diy, tuy theo su kién ndo xdy ra trudc:

- Hop dbng bao hiém/Gidly chimg nhn béo hiém chédm dirt truée ngy két thiic thoi han
bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém do mét trong
hai bén d& nghi chdm dit Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan béao hiem véi dicu kién
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bén yéu cAu chdm dirt phai thong béo bing vin ban cho bén kia biét truée 30 ngay ké
tir ngay dinh chim dut.

- Néu Bén mua bao hiém yéu ciu hiy bo Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bio
hiém, Bao hiém Phi nhan tho Techcom s& hoan tra 80% phi bao hiém ciia thi gian con
lai. Bao hiém Phi nhén tho Techcom chi hoan tra phi bao hiém véi diéu kién trong thoi
gian hn;u luc ctia Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém chua ¢6 khiéu nai
yéu cAu tra tidn bao hiém ndo xay ra (trir trudmg hop khiéu nai bj tir chéi tra tién bao
hiém).

- Néu Bao hiém Phi nhan tho Techcom yéu céu hily bd Hop ddng bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém, Bao hiém Phi nhén tho Techcom s& hoan tra 100% phi bao hiém cuia
thoi gian con lai.

- Vo thoi diém két thic thoi han bio hiém theo quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém;

- Céc trudmg hop khéc duge quy dinh theo phéap lut hign hanh.

- Trach nh1ém ciia Bao hiém Phi nhin tho Techcom s& chim dut ngay ldp tirc cing véi
thoi diém chim dat Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém, trir trudng hop
khiéu nai cho sy kien bao hiém phat sinh trong thei glan hiéu lyc bao hiém va/hodc
dang dugc Bao hiém Phi nhén tho Techcom giai quyét.

8. Tai tue bio hiém
Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viée tai tuc Hop ddng bao hiérnfGlay chimg nhén
bao hiém.

Béo hiém Phi nhén tho Techcom c¢6 thé tir chéi tai tuc Hop dong bao hlcm;"Glay chimg
nhdn bao hiém hoac didu chinh cac didu kién, diéu khoan, quyén lgi, phi béo hiém vao
ngay hét han Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhén bao hiém.

Bao hiém Phi nhén tho Techcom s& thong bdo r.:ho Bén mua béao hiém trude ngay hét han
Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém v& phi bao hiém phai déng cho thoi diém
do.

9. Kiém tra va xdc minh y té

Béo hiém Phi nhén th(p Techcom cé quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodic chuyén gia
gidm dinh y khoa dé tién hanh k1em tra strc khoé cua Nguoi duge bao hiém va céc théng
tin ¢6 lién quan dén viée giai quyét khiéu nai vao bét ¢t lic nao.

10. Quyén va Nghia vu ciia Bio hiém Phi nhéin tho Techcom
Quyén ciia Bio hiém Phi nhin tho Techcom
- Thu phi bio hiém theo thoa thudn trong Hop ddng bao hiém;

- Yéu céu bén mua bao hiém cung cdp ddy di, trung thyc thong tin lién quan dén viée
giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;

- Pon phuong chdm dit thyc hién Hop dong bao hiém theo quy dinh ctia phap ludt;

- Tirchbi tra tién bao hiém cho ngudi thy hudng hop phap ho:&ic tir chdi bdi thuong chn
ngudi duge bao hiém trong trudng hop khong thuje pham vi trach nhiém béo hiém

hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thudn trong Hop ddng béo
hiém;
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- Yéu cAu Bén mua bao hiém &p dung cdc bién phap dé phong, han ché tbn thét theo quy
dinh ctia Luét Kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khac ctia phap lufit c6 lién quan;

- Céc quyén khac theo quy dinh cua phép lujt.
Nghia vu ciia Bio hiém Phi nhén tho Techcom

- Giai thich cho Bén mua bao hiém vé céc diéu kién diéu khoan bio hiém, quyén va
nghia vu ciia Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém

- Chp cho Bén mua bao hiém Hop dong bao hiém / Gidly chimg nhin bao hiém ngay sau
khi giao két;

- Thanh toén kip thoi céc quyén lgi bao hiém cho Ngudi thy huéng hep phép hodc bdi
thudmg cho Ngudi duge bao hiém khi sy kién dugce bao hiém xdy ra;

- Giai thich biing vin ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém hodc tir chbi bdi thuong;

- Phdi hop véi Bén mua béo hiém dé giai quyét yéu cu ciia ngudi thir ba doi bdi thuong
vé nhimg thiét hai thude trdch nhiém béo hidm khi xay ra sy kién bao hiém;

- Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap ludt.

11. Quyén vi Nghia vy cita Bén mua béio hiém

Quyén cita Bén mua bio hiém

- Yéu cu Béo hiém Phi nhan th Techcom giai thich céic diéu kién, diéu khoan bao
hiém, cdp Hop déng bao hiém/ Gidy chimg nhin béo hiém;

- Don phuong chim dirt Hop ddng bao hiém theo quy dinh cta phép ludt;

- Yéu ciu Bao hiém Phi nhan tho Techcom tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hogic
bdi thuomg cho Ngudi duge bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi
xay ra sy kién bao hiém;

- Céac quyén khéc theo quy dinh cta phap lut.

Nghia vu ciia Bén mua bio hiém

- Dong phi bao hiétp déy du, theo thoi han va phuong thire da thoa thudn trong Hop
dong bao hiém/Gidy chimg nhdn béo hiém;

- Ké khai ddy di, trung thye moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo yéu
chu ciia doanh nghiép bao hiém;

- Théng béo nhimg truong hop c6 thé lam tang rui ro hofic lam phat sinh thém trich
nhiém cita Bao hiém Phi nhén tho Techcom trong qud trinh thyc hi¢n Hop dong bao
hiém theo yéu ciu ciia Bao hiém Phi nhén tho Techcom;

- Théng bao cho Bao hiém Phi nhén tho Techcom vé& viéc xay ra sy kién bao hiém theo
thoa thudn trong Hop ddng bao hiém;

- Ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton thit theo quy dinh ctia Ludt kinh doanh
béo hiém va céc quy dinh khac ctia phap luét ¢6 lién quan;

- Céc nghia vy khac theo quy dinh ctia phép luat.
12. Nghia vu ké khai trung thue

Ngudi duge bao hiém (hojc dai dién ciia Ngudi duge bao hiém néu Ngudi duge bao hiém
dudi 18 tudi) c6 trach nhiém ké khai ddy du va trung thue tit ca cac thong tin lién quan dén
Ngudi duge bao hiém va Hop ddng bao hiém va chiu trach nhi¢m vé tit ca céc thong tin
da cung cAp cho Bao hiém Phi nhén tho Techcom.,
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Khi yéu cdu chi tra bao hiém, Ngudi duge bao hiém (hodc dai dign cia Ngudi duge bio
hiém) c6 nghia vy thu thap va cung cp thong tin, chimg tir, tai ligu lam co s& giai quyét
bdi thudmg mot céch trung thye, chinh x4c, kip thoi va ddy da cho Bao hiém Phi nhén tho
Techcom, dong thoi tao moi didu kién thuan loi cho Bao hiém Phi nhén thg Techcom kiém
tra, x4c minh riii ro khi c6 sy kién bao hiém xay ra.

Béo hiém Phi nhan tho Techcom ¢6 quyén hiy bd Hop dbng bao hiém hoic chim dut Hop
ddng bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi Hop dong béo hiém va/hoge tir
chi chi tra bao hiém tuy theo mirc d6 vi pham khi Ngudi duge béo hiém cung céip théng
tin sai su thit nhim giao két Hop ddng bao hiém hogc dé dugc tra tién bao hiém.

13. Giii thich Hop ddng bao hiém

Trudng hop Hop déng bao hiém cé didu khoan khong 1o rang din dén c6 cach hiéu khac
nhau thi didu khoén d6 dugc giai thich theo hudng c6 lgi cho Bén mua bao hiém.

PHAN 111 - QUYEN LOQT BAO HIEM

I.  QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

1.  Pham vi bio hiém/didu kién nhin quyén lgi
Béo hiém cho trudmg hop Negudi duge bao hiém bj Om dau; bénh tat; thuong tit than thé do
Tai nan dap Gng céc tiéu chi vé Thoi gian chd: bénh théng thudmg la 30 ngay, bénh ung thw
va Bénh hiém nghéo 1a 90 ngay; didu kién dé diéu tri va khong nam trong cac didu kién loai
trir chung cho tét_ ca céc trudng hop khi tham gia bao hiém quy dinh tai Phén IV cia quy tac,
didu kién, diéu khoan bao hiém. Bao hiém trong trudng hop sit dyng thé BHYT dé thyc hién
kham bénh, chita bénh tai noi c6 ky két hgp dong kham bénh chita bénh BHYT véi co quan
bao hiém xa hi.
Bao gdm céc pham vi bao hiém dudi day:

- Bénh thdng thuong (bao gbm tai nan) khém va diéu trj tai B¢nh vién cdng 1dp (Xéc nhn
trong Gidy yéu ciu tham gia bao hiém)
- Bénh hiém nghéo kham va diéu tri tai Bénh vi¢n cong lap (Xéc nhin trong Gidy yéu céu
tham gia bao hiém) (danh sach bénh hiém nghéo tai phy luc 1)

2. Quyén lgi bio hiém
Trudng hop Ngudi duge bao hiém phai didu tr tai cdc Co s& kham bénh, chira bénh hogc
ndm vién hodc phiu thuit (bao gom Diéu tri ndi tri; Biéu tri trong ngay) do Om dau; bénh
tat; thuong tat than thé do Tai nan thude p_harn vi bao hiém; Bao hiém Phi nhén tho Techcom
s& chi tra theo céc quyén loi dugce bao hiém cu thé timg hang muc ctia Bang ké chi phi diéu
tri hodic chirng tir tuong duong) cu thé phin duge bao hiém y té chi tra; Bao hiém Phi nhéan
tho Techcom chi tra; ngudi bénh tu chi tra theo ding dicu ki¢n nhu sau:

% Ditu tri theo bio hiém y té ding tuyén (theo quy dinh ciia BHYT nha nwdc):

- Chi phi kham chita bénh: Chi tra phéin bao hiém y t& Nha nudc khong chi tra va thue
pham vi bio hiém theo Quy tic nay.

- Chi phi xét nghiém va chén doén hinh anh: Chi tra phén bao hiém y té Nha nudc khong
chi tra va thudc pham vi bao hiém theo Quy tic nay.
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Giudng bénh: Chi tra phén bao hiém y t& Nha nuéc khong chi tra va thube pham vi bao
hiém thudc pham vi bao hiém theo Quy tic nay.

Phéu thudt: Chi tra phén bao hiém y té Nha nuéc khong chi tré va thude pham vi bao
hiém theo Quy tic nay.

Chi phi diéu tri, Héa tr1, Xa tri: Chi tra phin bao hiém y t& Nha nu¢c khong chi trd va
thude pham vi bao hiém theo Quy tic nay.

Chi phi thude: Chi tra 50% chi phi thubc ma bao hiém y t& Nha nude khong chi tra thude
pham vi bao hiém theo Quy téc nay.

Pidu tri theo bio hiém y té khéng ding tuyén (theo quy dinh ciia BHYT nha nwérc):

Chi phi khdm chita bénh: Chi tra theo ty I¢ ddng chi tra tuong tmg véi mirc hm’:rng cua
BHYT tinh trén phén chi phi y t& BHYT khéng chi tra va thuge pham vi bao hiém theo

Quy tiic nay.

Chi phi xét nghiém va chén doan hinh &nh: Chi tra theo ty 1& dong chl trd twong tmg véi
mtrc hudng cia Bao hiém Y t& Nha nude tinh trén phén chi phi y t¢ BHYT khéng chi
tra va thudc pham vi bao hiém theo Quy tic nay.

Gumrng benh Chi tra theo ty 1€ dong chi tra tl.rcng img voi ty 1§ dbng chi tra ctia bao
hiém y té nha nudc tinh trén phan chi phi y té BHYT khong chi trd va thudc pham vi
bao hiém theo Quy tic nay.

Phau thuét: Chi tra theo ty 1&é Pong chi tra twong Gmg vdi ty 18 ddng chi tra cia bao hiém
y té nha nuée tinh trén phan chi phi y t¢ BHYT khong chi tra va thuge pham vi bao hiém
theo Quy tic nay.

Chi phi diéu tri, hoa tri, xa tri: Chi tra theo ty 1§ dong chi tra trong (mg vai ty 18 dcng
chi tra ctia bao hiém y té nha nuéc tinh trén phan chi phi y t&¢ BHYT khong chi tra va
thude pham vi bao hiém theo Quy tic nay.

Chi phi thuoc Chi tra 50% theo ty 1& ddng chi tla twong (mg véi ty 1& dong chi tra cia
bao hiém y té nha nude tinh trén phén chi phi y té BHYT khong chi tra va thudc pham
vi bio hiém theo Quy tic nay.

Luu y: Bao hiém Phi nhén tho Techcom khong thyuc hién chi tra cac chi ph1 (coty 1é
chi tra quyén lgi bao hiém y té biing 0) dbi v6i cac chi phi ma bao hiém y té Nha nuée
khéng chi tra.

% Diéu kién diéu tri

Co s& kham bénh chira bénh : Khdm chita bénh tai céc co s& khdm bénh, chita bénh theo
quy dinh v& phap ludt kham bénh chira bénh c6 ky két hop dong khdm bénh chita bé¢nh
BHYT véi co quan bao hiém x4 hoi. Diéu kién diéu tri:

Ouy tdc Bao hiém Stic khoe bit déip chi phi y té

Ngudi duoc bao hiém sir dung thé BHYT khi déing ky kham chita bénh va thanh toan.

Hop 1y va phit hop véi chin doéin, va tuan theo cdc thye hanh chan doén va didu tri y té
dugc chap nhén;

Phu hcfp véi cde tiéu chudn y té, duoc béc si chi dinh 12 chn thiét vé mat y té va duge
cung cip tai co s& kham bénh chira bénh du didu kién;

Khéng nhim muc dich thuén tién hoic nhu cdu c4 nhén cia Nguoi duge bao hiém hodc
bac si; va
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- Khéng duge thyc hién cho myc dich thir nghiém, nghién ctru, phong ngira hoédc sang
loc; va

- C6 thoi gian nam vién hop 1y, pht hop v6i cae thye hanh didu trj tiéu chuén dbi vai
bénh hodc thuong tich lién quan va duge thyc hién trong co s& kham bénh chira bénh;
kham chita bénh va diéu trj.

- Thubc va phuong phép didu trj méi phai duge Bo y té cAp phép va dugc cép gidy ding
ky luu hanh.

- Phuong phap diéu tri méi dugce chi dinh: Ap dung khi béc si dénh gia phuong phép diéu
trj cii khéng con higu qua hogc duge chi djnh phit hgp véi tinh trang hién tai cia Ngudi
duge bao hiém, nhim dam bao hidu qua diéu trj va gia ting kha nang ddp {mg dicu trj.
Thubc va phuong phap didu tri méi phai duge By y té cép phép va duge cip gidly dang
ky luu hanh, duge béc si chi dinh tudn theo phéc d6 diéu tri cia By y 1€, cia bénh vién
hoic cac nghién ctru khoa hoe duge cong bo.

PHAN IV - LOAI TRU BAO HIEM

Bao hiém Phi nhén tho Techcom s& khéng chi tra quyén loi bao hiém cho Nguoi duge bao
hiém trong céc trudng hop do cdc rui ro va hdu qua phat sinh tir cac rii ro sau:

Syr kién bao hiém xay ra ngoai pham vi lanh thé Viét Nam.

Bénh/ thuong tat co san.

Khéam, didu tri mang tinh chit thdm m§, giai phiu thim m§ hogic phiu thuft tao hinh, chinh
hinh (khéng bao gdm trudng hop phiu thuat nhim muc dich t4i tao dé phyc hodi chirc ning
ctia co' quan bi tdn thuong phat sinh trong thdi han bao hiém) va bit ky tinh trang, hfiu qua
nao lién quan.

Khéam, diéu tri va hdu qua cta tit ca cac loai bénh tdm thin hoic r6i loan tAm than va hanh vi,
bénh cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tdp trung, bénh tyr ky, rdi loan giéc ngu, mat ngu,
suy nhuoe co thé va suy nhuge thin kinh khong c6 nguyén nhén bénh ly, hoi chimg ciing
thang (stress) va/hodc cac tinh trang lién quan.

Chi phi lién quan dén viéc ké hoach héa sinh dé.

Chim s6c/kham, diéu trj thai san va sinh dé.

Céc Bénh, di tat bAm sinh hogic bénh di truyén va bat ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.
Piéu trj vo sinh, didu trj bt lyc, réi loan/suy giam chite ning sinh dyc, thy tinh nhén tgo, li¢u
phéap thay déi hooe mén, thay dbi gisi tinh va bét ky tinh trang, hiu qua nao lién quan.

Bét ky viée didu trj hogc chén doan nio lién quan dén cac bénh Iy lan qua dudng tinh duyc,
bét ky hoi chimg phirc hop lién quan dén hdi chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS),
tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bat ky tinh trang, hdu qua nao lién quan ngoai
trir céc trudmg hop nhidm HIV do truyén méu va nhiém HIV do nghé nghiép.

Pidu tri va/hodc sir dung thubc khong theo chi dinh ctia Co s& kham bénh. chita bénh/Bac si
va bt ky hiu qua nao lién quan.

Tu ti, ¢b géng ty tir, hodc ty gdy thuong tich cho ban thén, boi Ngudi duge bao hiém, bat ké
trang thai tinh thin.
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12. Om bénh do hau qua cta viéc sir dung rugu, bia ; sir dung chit gdy nghién, chét kich thich
khéc, chét gay nghién, ma tiy va céc tién chit ma tay khéc vi pham céc quy dinh hién hanh
cuia luat bao hiém y té hién hanh.

13. Khong béo hiém cho céc chin thuong do tham gia thé thao chuyén nghiép hodic mao hiém.
Trong d6 thé thao chuyén nghiép bao gbm bét ky mén thé thao nao ma nguEn tham gla nhén
dwoc thi lao, tién thuéng, luong, hoiic tai trg tir vige thi d4u. Thé thao mao hiém bao gdm céc
hoat dong: Lan dudi nudce co sir dung thiét b lan; Pém bdc; Leo nii (c6 diy leo); Mdn thé
thao bay lugn; Du thuyén budm céch xa bd bién 5 km; Phong lao; Hockey trén bang; Nhay
di; Pua céc loai; Mdn nhao lugn trén khéng. Quy dinh loai trir nay khong ap dyng dbi vai cac
hoat dong thé thao plmng trao, glan hxu, h¢i thao, chuong trinh ni bd do co quan, doanh
nghlgp, trudmg hoe, td chirc, doan thé o chirc nhim muc dich rén luyén stic khoe, gin két tap
thé hoiic giai trf, véi diéu kién ngudi tham gia khong thi dAu véi tu cach van dong vién chuyén

nghi€p.

14. Céac cudc tép trén va huén luyén quén su; chién tranh (d3 tuyén bé hay chua), khiing bd, ndi
chién, bao loan, ndi ddy vii trang va céc hanh vi chién tranh.

15. Cham s6c hodc diéu tri ring miéng, phuc hinh hodc téi tao rdng (trir truong hop do tai nan),
lam sach riing, nhan khoa va kinh mat, phiu thuét chinh thj luc sita chita, 1ap dit hodic mua
thiét bi hd tro nguoi khuyét tat (nhu xe lin, mdy trg thinh, mit gia).

16. Ngudi dugce bao hiém vi pham phap luft phai thy an hinh sy, thye hién hanh vi vi pham lugt
giao thong theo quy dinh cta quy téc, didu kién, diéu khoan bao hiém.

17. Bat ky 6m dau, bénh tét, thuong tdt nao pheit sinh tir ddng dat, nii lira, song thén, nhiém phéng
xa, hat nhén hodc cac hoa chét chira dgc to hay anh hudng clia céc vy nd do vii khi va bét ky
tinh trang, héu qua nao lién quan.

18. D;ch bénh theo cong bd ctia Té chic Y té thé gigi (WHO) vavhodc co quanfto chite ¢6 thim
quyén theo quy dinh cua ludt phap Viét Nam duoc phén loai nhém A (Péac biét nguy hiém)
theo Ludt Phong, chong bénh truyén nhiém 2007 va bat ky tinh trang, hfu qua nao lién quan
theo ludt bao hiém y té hién hanh,

19. biéu trj vd/hodc chim séc cai nghién ma tay, cai nghién rugu hoéc bit ky chit giy nghién
nao.

20. Dich vu khéam chira bénh/diéu tri tai nha, kham chira b{-’:nhfdiéu trj tir xa, nghi dudng, didu
dudmg, an dudng ngay ca khi viéc nam vién ndy c6 nhn dwgc chi dinh y khoa.

21. Giam dinh y khoa khém sirc khoe dinh kyfklem tra sttc khoe téng quat, kham kiém tra phu

khoa/nam khoa, tm soét ung thw, tiém ching/ubng vic xin phong ngira, khim sirc khoe trude
khi di du lich hodc di lam.

22, Kiém tra thi lyc va thinh lyc th&ng thuémg, diéu tri cac tit khic xa clia mét (bao gém nhung
khnng gidi han & céin thi, vién thi, loan thi), di¢u tri va phiu thut sira chita nhiing khiém
khuyét thi gidc va thinh gide, suy thodi thj lyc va thinh lye ty nhién.

23. H4u qua cua tai nan xdy ra trude thoi hem bao hiém hoiic kham/diéu tri nhitng thuong tét va
chi dinh phau thuét c6 tir trude ngay bét d4u bao hiém.

24. Kham va diéu tri tai cdc co s kham bénh chita bénh khong c6 giﬁy phép hoat dong hop phap
va khong cung cdp duge chimg tirhod don tai chinh theo quy dinh ctia phép luft.

25. Kham va céc xét nghiém khong c6 két lun bé'nh cua Béc si; hoéc cd két ludn bénh ctia béac si
nhung khéng c6 chi dinh diéu tri/phc dd diéu tri,
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26. Chi phi cung cép, bao dudng, sita chita cac by phén gid, cac dung cu/thiét bi y té hd trg diéu
trj (khong ap dung cho stent).

27. Naudi duge bao hiém khong dép tmg diéu kién tham gia bao hiém néu tai quy tic, diéu kign,
didu khoan bao hiém.

28. Thuc phém chirc néing, duge m§ phdm, m§ phim khong ndm trong danh myc thude didu tri
clia BO Y t&, khodng chit, vitamin (trir trudmg hop khoang chat & vitamin dugc su chi dinh
ctia béac sy diéu trj, di kém thude diéu tri trong don thube va nhim myc dich hd trg cho viée
diéu tri).

PHAN V - THU TUC BOI THUONG

1. Hd so yéu chu bdi thwing

Khi yéu clu chi tra bao hiém, Ngudi duge bao hiém hogc nguoi thy huéng phai gui cée
chimg tir sau ddy cho Béo hiém Phi nhan thg Techcom:

- Ban gbc hodic Ban dién tir yéu cAu tra tién bao hiém (theo mAu cia Bao hiém Phi nhin
tho Techcom);

- Ban gbc hodic ban chyp (dang anh hodc scan) Bién béan tai nan. Truong hop tai nan ¢6
su tham gia xr Iy clia co quan Cong an theo khai bao clia Nguoi duge bao hiém, Bién
ban tai nan phai c6 xdc nhin cia co quan Cong an noi Ngudi dugc bao hiém bi tai nan.;

- Ban sao hoiic ban chup (dang anh hodc scan) Giéy phép 14i xe hop 18 (trong trudmg hop
Ngudi duge bao hiém bj tai nan khi diéu khién xe tir 50cc trd 1én);

- Ban gbc hogic ban chup (dang dnh hoic scan), ban dién tir hodc ban sao hop 1¢ cée ching
tir y té: Gidy ra vién, phiéu didu trj (truomg hop diéu tri ngi tri), phiéu md hodc théng
tin vé phuong phap phiu thuét trén béo céo y té, gié"?i ra vién (truong hop cé phiu thuét),
56 kham bénh/gidy kham bénh, phiu chi dinh va két qua ciia cac xét nghiém, chén doén
hinh &nh, don thudc;

- Ban gbc holic ban dién tir cac hoa don, bién lai, phiéu thu lién quan dén viéc diéu tri
theo quy dinh hién hanh ctia B§ Tai chinh;

- Ban gbc hogc ban dién tir Bang ké chi phi va/hoic céc tai li¢u, chimg tir chimg minh chi
phi y té d dwoc chi tra boi Bao hiém Y té Nha nude.

- Céc chimg tir khéc c6 lién quan khi Bao hiém Phi nhéan tho Techcom yéu céu,
Béo hiém Phi nhan tho Techcom c6 quyén yéu chu Nguoi duge bao hiém hoge Ngudi thy
huéng hgp phdp bd sung théng tin, chimg tir trong hé so yéu ciu boi thudmg, Nguoi duge
bao hiém hodc Ngudi thy hudng hop phap ¢6 trach nhi¢m bb sung théng tin cho Bao hiém
Phi nhén tho Techcom vé Bao hiém Phi nhén thg Techcom khéng phai chju chi phi cho vige
¢6 thém thoéng tin do.

2. Thoihan théng bio va yéu ciu boi thudng

Thosi han yéu cu tra tién bao hiém 12 mdt (01) nidm ké tir ngay xay ra sw kién béo hiém. Thoi
gian xdy ra sy ki¢n bﬁj kha khéng hoiic tré ngai khach quan khéc khéng tinh vao thoi han
yéu cdu tra tien béo hiém.
P&i voi timg trudmg hop tir vong, Ngudi dai dign hop phép clia Ngudi duge bio hiém/Ngudi
thy hudng phai théng bao t6i Bao hiém Phi nhén tho Techcom bing vin ban trong vong 30
ngay ké tir ngdy xdy ra sy kién bao hiém.

15 A
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3. Thai han gidi quyét bdi thwing, thdi han khiéu nai vi khéi kién

Bdo hié"‘:m Phi nhén tho Techcom sé& giai quyét hd so yéu ciu chi tra bao hiém trong vong 15
ngay ké tir ngdy nhén duge hd so dy di, hop 1&. sb tién bao hiém duge tra cho Ngudi duge
bao hiém hodc cho Ngudi thy huéng.

Thoi han khoi ki¢n lién quan dén Hop dong béo hiém 13 03 nim ke tir ngay phét sinh tranh
chép.

Bét ky tranh chép nao phat sinh giita céc bén, néu khdng duoc giai quyét bang hinh thirc
thuong luong, s& dugc chuyén dén Toa 4n c6 thim quyén & Viét Nam dé giai quyét.

16
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PHU LUC 01
DANH SACH 100 BENH UNG THU VA 60 BENH NGHIEM TRONG
(Dinh kém va mét phin khong tdach roi cia Quy téc Béo hiém Stic khée bt dép chi phi y té ban
hanh kém theo Quyét dinh 56 39/292.6 /OD-TCGIns ngay Q4. thang 69 nam 2026
ctia Téng giam déc Cong ty cé phdn Bao hiém Phi nhdn the Techcom)

7 DANH SACH BENH UNG THU PUQC BAO HIEM

STT DANH SACH BENH UNG THU BPUQC BAO HIEM Ma ICD
1 | U éc cia mdi C00
2 | U 4c cna day ludi Co1
3 | U 4c cua phan khéc va khong xéc dinh cua ludi C02
4 | U dc cua lgi ring C03
5 | U 4c cia san mi¢ng Co04
6 | Ung thu 4c tinh khéu ci Co05
7 | U 4c cia phan khac va khong xdc dinh ciia miéng C06
8 | U 4c tuyén mang tai C07
9 | U 4c cta cac tuyén nude bot chinh khic va khéng xac dinh Co8
10 | U 4c cia amidan C09
11 | U éc ctia hong mi¢ng C10
12 | U 4c ctia hong miii Cll
13 | Udccta xoang 1& Ci12
14 | U 4c ctia ha hong Cl13
15 | U éc vi tri khéc va khoéng rd rang ctia mdi, khoang migng va hong Cl4
16 | U édc thyc quin CI15
17 | U 4c da day Clé
18 | U éc ruft non C17
19 | U éc dai trang C18

20 | U éc cua doan noi tryc trang- dai trang sigma C19
21 | U éc tryc trang C20
22 | U 4c ciia hiu mén va dng héu mén C21
23 | U 4c cua gan va dudng mét trong gan Cc22
24 | U 4c tii mét C23
17 )/
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25 | U 4c clia phéin khac va khéng x4c dinh ctia duong mét C24
26 | U ac tuy C25
27 | U ac chia co quan tiéu hoa khéc va khong rd rang C26
28 | U dc cha khoang miii va tai giita C30
29 | U 4c cia céc xoang phu C31
30 | U &c thanh quan C32
31 | U ac khi quan C33
32 | U 4c ciia phé quan va phoi C34
33 | U 4c tuyén e C37
34 | U 4c cua tim, trung thit va mang phdi C38
35 [i dc & nhitng vi tri khéac va khong rd rang clia h¢ hd hap va co quan trong C39
long ngurc
36 | U ac cta xuong va sun khép cia cac chi C40
37 | U 4c cuia xuong va sun khép & vi tri khéc va khéng xéc dinh C41
38 | U héc t0 4c clia da C43
39 | U éc khac cta da Cd4
40 | U trung biéu md C45
41 | Ung thu mé lién két Kaposi C46
42 | U 4c cua than kinh ngoai vi va thin kinh ty cha C47
43 | U 4c cha ving sau phiic mac va phic mac C48
44 | U éc ctia md lién két va md mém khac C49
45 |Uéccnavu C50
46 | Uéac dm h Cs1
47 | U éc ctia am dao C52
48 | U 4c cua co tir cung C53
49 | U éac cia thén tir cung C54
50 | U éc tir cung phin khong xdc dinh C55
51 | U ac bubng trimg C56
52 | U 4c ctia co quan sinh dyc nit khdc va khong xéac dinh C57
53 | U éc cia rau thai (nhau thai) C58
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54 | U 4c cta duong vit Co60
55 | U 4c cua tuyén tién ligt C61
56 | U 4c cua tinh hoan C62
57 | U éc ciia co quan sinh duc nam khéc va khong xac dinh C63
58 | U 4c cua than ngoai trir bé than C64
59 | U 4c cua bé than C65
60 | U éc nidu quan C66
61 | U 4c cia bang quang C67
62 | U 4c cia co quan tiét nidu khac va khdng xac dinh C68
63 | U éc cua mét va phin phy C69
64 | U &c ciia mang néo C70
65 | U éc cua néo C71
s | Udectatuy sbng, than kinh so va cac phan khéc clia hé than kinh trung -
uong
67 | U 4c cua tuyén giap Cc73
68 | U dc cua tuyén thugng than C74
69 | U éc cua cac tuyén ndi tiét khac va cdc co quan lién quan C75
70 | U 4c ¢6 vi tri khac va khong rd rang C76
71 | U 4c tha phét va khéng xéc dinh cta hach lympho C77
72 | U éc tht phat tai co quan hé hép va tiéu hoa C78
73 | U 4c thir phat cé vj tri khac va khéng xéc dinh C79
74 | U 4c tinh thir phéat khong xac dinh vi trf C80
75 | U lympho Hodgkin C81
76 | U lympho thé nang C82
77 | U lympho khéng Hodgkin thé lan toa C83
78 | U lympho té& bao T/ NK truémg thanh C84
79 | U lympho khoéng Hodgkin, loai khdc va khong xac dinh C85
80 | Loai khac va khong xac dinh ctia u lympho té bao T/ NK C86
81 | Bénh ting sinh mién djch éc tinh C88
82 | Pau tuy va céc u tuong bao C90

Quy téc Bdo hiém Sirc khoe bit dép chi phi y 1é



83 | Bénh bach ciu dong lympho C91
84 | Bénh bach céu tuy C92
85 | Bénh bach ciu mono C93
86 | Bénh bach ciu ciia dong té bao xde dinh khac C94
87 | Bénh bach ciu c6 loai té bao khéng xéc dinh 95
88 | U 4c khac va khéng xdc dinh ciia h¢ lympho, hé tao mdu va md lién quan C96
89 | U 4c co nhieu v tri doc 1ap (nguyén phat), ung thu nguyén phat da & 97
90 | Ung thu biéu mo tai chd clia khoang miéng, thyc quan va da day D00
91 | Ung thu biéu mé tai chd ctia co quan tiéu hod khac va khong xac dinh DO1
92 | Ung thu biéu mé tai chd ca tai gifta va hé ho hip D02
93 | Ung thur té bao hic t6 tai chd D03
94 | Ung thu biéu mé tai chd cia da D04
95 | Ung thu biéu mo tai chd cua vi D05
96 | Ung thu biéu mé tai chd cla cb tir cung D06
97 | Ung thu biéu mé tai chd clia co quan sinh duc khac va khéng xéc dinh D07
98 | Ung thu biéu mé tai chd & vi tri khéc va khong xac dinh D09
99 | Hdi chimg r6i loan sinh tuy D46
100 | U méu va u bach huyét, vi tri bat ky D18
II.  DANH SACH BENH NGHIEM TRQNG DPUQC BAO HIEM
STT| DANH SACH BENH NGHIEM TRONG DUQC BAO HIEM M ICD
Bénh hé tuin hoan
1 | Bénh tim do tang huyét ap I11
2 | Nhdi méu co tim cép 121
3 | Bénh tim thiéu mau cuc bd man 125
4 | Suy tim 150
5 | Xuét huyét ni sg 161
6 | Nh6i mau ndo 163
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Dot quy (tai bien mach mau nio), khéng xéc dinh do xuat huyét hay nhoi

7 e 164
8§ | Xo vita dong mach 170
9 | Phinh va tach thanh d¢ng mach chu 171
10 | Phinh va tach dong mach khdc 172
11 | Céc bénh khac cta hé dong mach va tiéu dong mach 177
12 | Céc thuyén tic va huyét khoi tinh mach khéc 182
Bénh hé thin kinh
13 | Teo co do tén thuong tuy song va hdi chimg lién quan Gl12
14 | Bénh Parkinson G20
15 | Bénh Alzheimer G30
16 | Paxo clng, xo ciig rai rdc G35
17 | Trang théi dong kinh G41
18 | Viém da day than kinh G61
19 | Bénh da day than kinh trong céc bénh phén loai noi khic G63
20 | Bénh co khac G72
21 | Liét hai chan va ligt t& chi G82
22 | Bénh hé thén kinh ty chu G90
Bénh tiéu hoa
23 | Viém da day va ta trang K29
24 | Bénh Crohn [viém rudt timg ving] K50
25 | Viém da day- rudt va viém dai trang khong nhiém tring khic K52
26 | Bénh tii thira cia rudt K57
27 | Réi loan chirc ning khic ctia rudt K59
28 | Suy gan, khéng phén loai noi khic K72
29 | Viém gan man tinh, khéng phan loai noi khac K73
30 | Gan xo hoa va xo gan K74
31 | Bénh gan khac K76
Bénh hé hé hap

Ouy téic Bdo hiém Stic khoe bit ddp chi phi y té
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32 | Khi phé thiing J43
33 | Céc bénh phdi tic nghén man tinh khac J44
34 | Gidn phé quin J47
35 | Bénh bui phdi ciia cong nhan nganh than J60
36 | Viém phoi do chit rin va chat long 169
37 | Phi phoi 181
38 | Bénh phoi mé ké khac 184
39 | Suy ho hép khéng phén loai noi khéc 196
40 | Céc bénh hd hip khéc Jo8
Bénh ndi tiét, dinh dudng va chuyén hod
41 | Budu giap khong doc khac E04
42 | Bénh dai thao dudmg type | E10
43 | Bénh déi thdo dudng type 2 Ell
44 | Cudmg cén gidp va céc rdi loan khéc cia tuyén cén gidp E21
45 | Hgi ching Cushing E24
Bénh hé co, xwong, khép va mé lién két
46 | Viém khép dang thip huyét thanh dwong tinh MO5
47 | Lupus ban do hé thong M32
48 | Veo cot sbng M4l
49 | Viém cft séng dinh khép M45
M50
50 | Bénh dia dém dbt song cd g(gkfﬁgsgf_
thoai héa dia
dém cb khéc)
51 | Bénh viém co M60
52 | Céc bénh co khac M62
53 | Lo#ing xuong khong kém gy xuong bénh ly MS81
Bénh hé tiét niéu, sinh duc
54 | Suy than cip N17
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55 | Bénh thin man tinh NIi8
Bénh khic

56 | Lao ho hip, c6 khang dinh vé vi khuan hoc va mé hoc AlS

57 | Céc thé suy tuy xuong khéc D61

58 | Réi loan hé tudn hoan khac va khéng x4c dinh 199
Céc 1bi loan sau phiu thuat, thi thuat cia hé sinh duc tiét ni¢u, khong

59 e e N99
phén loai noi khac

60 | Viém tuy cdp tinh K85
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